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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BEN CAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1169/BC-UBND Bén Cdt, ngay 26 thang 10 nam 2026
BAO CAO
Tinh hinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng

theo Tiéu chuén quéoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia
Uy ban nhan dan phudong Bén Cat nam 2026

Kinh gri:
- S& Noi vu Thanh phd H6 Chi Minh;
- Van phong UBND Thanh phé H6 Chi Minh;
- S6 KH&CN Thanh phd H6 Chi Minh.

Thuc hién Cong van s 10923/SKHCN-TDC ngay 06 thang 10 ndm 2026 vé bao
cao tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026,
Uy ban nhan dan phuong Bén Cat bdo cdo cu thé nhu sau:

1. Viéc tudn thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh so 19/2014/QP-TTg

a) Viéc bdo dam su tham gia cia Lanh dao, cac don vi va cd nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong:

Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Quyét dinh s6 922/QD-UBND ngay 30
thang 7 nam 2026 vé viéc kién toan Ban chi dao va T gitip viéc Ban chi dao trién khai
xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

b) Viéc Nguoi dung dau co quan xac nhan hi¢u lyc cua H¢ théng quan ly chat
lugong:

- Trén co s& cac tai li€u hé théng quan ly chat luong dugce xay dung, cap nhat,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong da ky Quyét dinh s6 993/Qb-UBND ngay 06 thang
8 ndm 2026 ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong Bén Cat vé viéc ban hanh va ap
dung tai liéu Hé théng quan 1y chét lvong duoc xay dung, ap dung theo tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015. Thu ky ISO di thuc hién cip phat ddy du tai liéu dén cac
phong chuyén moén trong pham vi ap dung hé thong.

- Lanh dao Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Ké ‘hoach s6 42/KH-UBND
ngay 16 thang 02 nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong vé trién khai xay dung, ap
dung va cong bd Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO

9001:2015 vao hoat dong quan 1y Nha nuéc tai Uy ban nhan dan phuong Bén Cat nam
2026.
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c) Viéc cong bd Hé théng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 va thong bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop;
niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir cia co quan (néu
co):

Lanh dao Uy ban nhan dan phuong da ky quyet dinh s6 1383/QD-UBND ngay
26 thang 10 ndm 2026 cong bd Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, theo dung mau quy dinh tai Phu lyc I Quyet dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 5 thang 3 nam 2014 cua Thu twong Chinh phu. H6 so cong bd
bao gom: Ban tu cong b, quyet dinh céng bd va danh muyc dinh kém, hd so cong bd
duoc niém yét cong khai tai Uy ban nhan dan phuong.

d) Viéc cap nhét cac thay doi ctia van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc vao Hé théng quan 1y chét luong:

_ -BanchidaoISO cua Uy ban nhan dan phuong ludn theo dbi, kiém tra va huéng
dan cac phong chuyén mon thyc hién viée ra soat, cap nhat thuong xuyén cac van ban
phap luat lién quan vao danh muc chi dan (danh muc kiém soat thong tin dang van ban
bén ngoai theo biéu mau BM-01-04),’kip7 thot kiém soat nhitng van ban hét hiéu luc,
nhirng van ban mdi ban hanh, thay thé, bo sung... bao dam khong sir dung nhiing van
ban hét hiéu luc.

- Uy ban nhan dan phuong da thuc hién sip xép ho so khoa hoc truc quan.

, d) Viéc cépg b6 lai khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé
thong quan 1y chat lugng:

- Pham vi 4p dung hé thong quan 1y chat luong luén c6 sy diéu chinh (thu tuc
hanh chinh cap nhat, sira doi) va s€ dugc Uy ban nhan dan phuong cong bo lai khi co
thay d6i (mo rong, thu hep).

e) Viéc lua chon td chure tu van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu co):

- Uy ban nhan dan phudng phdi hop voi Cong ty TNHH Tu van Quan ly q}léc té
va ho tro k¥ thuat cao (QM&T), 1a don vi c6 day du nang luc thuc hién viéce tu van cho
cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh.

2. Thuc hlen xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo yéu ciu ciia Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

a) Pham vi ap dung: bao gom cac hoat dong lién quan dén thyuc hién thu tuc hanh
chinh cho t6 churc, cd nhan va cac quy trinh quan 1y ndi bo cia co quan:

- 100% thu tyc hanh chinh do Uy ban nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh cong
bo chuan hoa duge cong bo phu hgp theo ti€u chuan (cu thé theo file dinh kem).

b) Hoat dong phd bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét
cong vigc cho toan bo can by, cong chure trong pham vi xay dung va ap dung He thong
quan ly chat luong:
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- Uy ban nhan dan phudng da phdi hop v6i don vi tu van dé t6 chirc tap huén,
huong dan ap dung h¢ thong cho cén bd, cong churc, vién chirc € nam dugc cac budc
trién khai thuc hién xay dung, ap dung h¢ thong.

- Tham gia day du khoa ddo tao do Sé Khoa hoc va Cong nghé t6 churc.

¢) Su tuan thu cta co quan dbi voi tit ca cac yéu cau cta Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién
quan khac va céac yéu cau phap luat lién quan:

- Chinh sach chit luong cta co quan dugc xdy dung dam bao dung véi dinh
huéng, dudng 161, tinh than, trach nhiém cia Uy ban nhan dan phudng. Chinh sach
chat lugng dugc phd bién, tuyén truyén cho tit ca can bd, cong chire, vién chirc, ngudi
lao dong tai Uy ban nhan dan phuong thong qua cac cudc hop dinh ky hoac dot XUuét,
dam béo can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong déu hiéu, nim bét va thuc hién
theo duong 161, dinh huong da dugc Lanh dao Uy ban nhan dan phuong cam két trong
Chinh sach chat luong.

- Can ¢t Chinh sach chét luong, Uy ban nhan dan phuong da ban hanh cac muyc
tiéu chat lugng nam 2026 dam bao phu hop. Dya vao Myc tiéu chat luong ciia Uy ban
nhan dan phuodng, cac phong cling da thlet 1ap cac muc tiéu riéng phu hop véi thuc té
tai phong. Cac muc tiéu, chi tiéu dé ra rat rd rang, cu thé, dam bao do luong duge. Theo
dinh ky, Ban chi dao ISO da nhin nhén lai va c6 bdo cao vé két qua thuc hién muc ti€u
chat lugng. Qua danh gia, nhan théy, dén thoi diém hién tai, tit ca cac muc tiéu chat
lugng ma Uy ban nhan dan phuong dit ra dang duoc thyc hién tot va déu hoan thanh
duoc.

- Chinh sach chét luong, muc ti€u chét luong da duoc Uy ban nhan dan phuong
niém yét ngay ngin, cong khai, truc quan tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong. Pho
bién dén tat ca cac phong chuyén mon.

- Ban chi dao ISO di xéac dinh céc bdi canh tac dong dén hoat dong cua co quan
dé nhéan dién cac rai ro, co hdi ndm 2026. Tir d6, xay dung ké hoach dé giai quyét
nhitng rai ro, co hdi d6 va dua vao chuong trinh quan 1y. Dy kién cudi thang 10 nim

2026, Ban chi dao ISO ciing s& thuc hién xem xét, danh gia lai két qua giai quyét rui
ro, co hoi d3 deé ra.

- Tinh hinh cap kinh phi du toan kinh phi ISO nim 2026 va nim 2027:
T Kinh phi dy tra nam 2026: 73.400.000d (Bay muoi ba triéu bbn tram nghin
dong chan).
+ Kinh phi duy tri 2027: 51.000.000d ( Nam muoi mét triéu nghin dong chin).
d) Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc xac
dinh trong H¢ thong quan 1y chat lugng:

- Tur ngay 01/01/2026 dén hét 30/09/2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
phuong di tiép nhan 9.134 hd so (trong d6: 8.951 hd so truc tuyén, 02 ho so truc tiép
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va qua dich vu buu chinh, 181 ho so ky trude chuyén sang). i giai quyét 9.057 hd so,
(trong d6 8.989 ho so trude han, 68 hd so dung han, khong co hd so qua han do nguyén
nhan chu quan); s6 ho so dang giai quyét: 77 ho so (trong han: 77 hd so, qua han: 00
hd so).

- Thyc hién thu xin 16i: 00
- Két qua danh gia su hai 10ng cua to chirc va nguoi dan dat 99% rat hai long.

d) Hoat dong xem Xet cua Lanh dao va hoat dong danh gia noi b9, thyc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop:

- Sau thoi gian trién khai ap dyng tai liéu hé thdng, dé kiém tra lai viéc ap dung
hé théng, muirc do am hiéu vé tiéu chuan cta can bd, cong chirc, vién chirc tai cac phong
chuyén mon thudce Uy ban nhan dan phuong, Ban chi dao ISO da lap ké hoach sb
02/KH-BCP ngay 20 thang 10 ndm 2026 t6 chirc danh gia ndi bo hé thong quan 1y chét
luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Ngay 23 thang 10 nim 2026,
cac chuyén gia danh gia da dén timg phong dé kiém tra, danh gia theo ké hoach. Qua
danh gia, phat hién con 04 diém luu y con t6n tai & cac phong va Ban chi dao ISO, cac
diém khong phu hop can khac phuc 1a chua co.

- Ngay 26 thang 10 nam 2026, Ban chi dao ISO di to chirc cudc hop xem xét
cua lanh dao, nham gitap cho lanh dao c6 dugc burc tranh toan canh vé hé thong va dua
ra cac dinh hudng nham cai tién h¢ thong trong thoi gian toi.

e) Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé thong quan
1y chat lugng (néu co):

- Chua c6 hoat dong nay.

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chit luong:
- Tép trung ing dung CNTT trong luu trit tai liéu, ho so.
- Cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Khé khiin, veéng mic

- Viéc thay d6i phan mém tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, phdn mém
bi 101 trong thoi gian qua dé gay ra nhiéu kho khin cho cén bd, cong chirc trong giai
quyét, thong ké, theo ddi ho so.

- Co cAu tb churc, cac vi tri viée 1am ¢ nhiéu thay doi, di€u chinh, nhiéu can bJ,
cong chire, vién chirc dugc phan cong cac vi tri cong viéc mdi hoan toan so véi nhiém
vu trudce day.

- Nhi€u van ban m&i ban hanh, lam cho cong tac cap nhat, nghién ctru trién khai
cua can b0, cong chtrc, vién chirc mat rat nhiéu thoi gian va cong strc.

- Ap luc cong viée tdng cao, nén vi¢c danh nhiéu thoi gian dé nghién clru sau vé
ti€u chuan, phuong phap trién khai, van hanh hé thong déi vai can bg, cong churc, vién
chutrc chua dugc dam bao.



4. Pé xuit, kién nghi

- S Khoa hoc va cong nghé ¢ cac van ban hudng din cu thé, kip thoi, gitp cho
Uy ban nhan dan phuong 4p dung, cai ti€n, duy tri hé thong tot hon trong thoi gian toi.

Trén day la bao cua U}f ban nhan dan phuong Bén Cat vé tinh hinh x4y dyng va
ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2026./zz

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- CT. cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, Tin._

en Phu Hai
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