CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN BAN HQP NHAT Bic lip - Tr do - Hanh phiic
S6: 03 /VBHN-NB-TTCP Ha Néi, ngay 30 thdng 4 ndm 2026
NGH] PINH

Quy dinh chi tiét mt s6 diéu
va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai

Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 niim 2020 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hinh Ludt Khicu nai cé hiéu
lue thi hanh keé tir ngay 10 thang 12 nam 2020, dugc sira d6i, bod sung boi:

Nghj dinh s 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 cia Chinh phu
sira doi, bo sung mét 50 dieu cua Nghi dinh_sf:r 124/2020/NB-CP ngay 19 thing
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh
Ludt Khiéu nai, c6 hiéu lyc thi hanh ke tir ngay 01 thang 7 nim 2026.

Can et Ludt To chige Chinh phni ngay 19 thng 6 nam 2015,

Can cir Ludt Khiéu nai ngéy 11 thang 11 nam 2011,

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phii;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dink chi tiét mot so diéu va bién phép
thi hémh Ludt Khiéu nai’,

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi di¢u chinh®

1. Nghij dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau diy cua Lujt Khiéu
nai:

a) Khoan 2 Digu 3 vé khifu nai va giai quyét khiéu nai treng don v su
nghi¢p cong ldp;

| Mghj dinh sd 1552026 ND-CP ngdy 15 thing 5 nam 2026 cita Chinh phd sira a8, bd sung mt s6 didu
clia Nghi dinh sb 1242020/ND-CP ngéy 19 thing 10 nim 2020 cia Chinh phil quy dinh chi tif mpt sb didu v
bién phap thi hinh Ludt Khidu ngi cb cn ofr ban hitnh nhr sau:

“Cotv oo Lt T elube Chink phd 5d 63/2023/0H13;

Can etk Lugt Khidn mai 56 02200 1/QHI 3, . )

Can ot Lwdt siba ddi, bd sung midt 56 dide cda Lude Tidp cong dén, Lugr Khidu nai, Ludt T4 cdo 56
136202 3°QH1 3, |

Thea dé nghi cria Tdng Thanh tra Chink phi; .

Chink phii ban hink Nghi dink sira 330, b6 swng mit s6 didw cia Nghi dink sd 1242030N0-CP ngay
19 thing 10 ndm 2020 cita Chink phii quy dink chi 08 mee sd didu v Bign phdp thi Ik Ludt Kiiéy nai *

! Didu ndy duge sia 30, bd sung theo quy dinh tai Bidu | Nehi dinh sb 1552026/ ND-CP ngiy 15
thing 5 nim 2026 cia Chinh ph sira di, bb sung mbe sb dieu ciia Nghi dinh s 124/2020/NB-CP ngiy 19 thing
10 ndm 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdr sb didu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu npd, o6 hiéu lye tir
ngay 0] théng 7 néim 2026,
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b) Khodn 4 Diéu 8 vé nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot néi dung;
¢) Piéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai:

d) Khoan 6 Bicu 30 vé truomg hop nguivi khidu nai dé duge moi déi thoai
nhung khéng tham gia déi thoai ma khéng co ly do chinh déing;

d) Khoin 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

¢) Khoan 4 Biéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai cé hidu
luc phap luat;

. &) Khoan 2 Bicu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai déi véi
quyet dinh ky ludt cdn b, cong chirc ¢6 hiéu lye phap ludt.

2. Quy dinh mét sé bién phép thi hanh Lugt Khiéu nai gbm: hink thirc
khiéu nai; xac dinh vu viée phire tap trong gidi quyét khiéu nai: khidu nai lin
hai; dai dién thye hign vige khiéu nai; riat khiéu nai trong treémg hop nhiéu
ngudl cung khiéu nai vé mdt ngi dung; trinh ty, tha tue giai quyet khifu nai;
xem Xet vigc giai quyét khieu nai co vi pham phép ludt; xir 1y hanh vi vi pham.

Diéu 2. Péi twgng 4p dung

Nghi dinh niy dp dung ddi véi co quan, th chire, céng dan Viét Nam; co
quan, t0 chire, cd nhin nwde ngoai tai Viét Nam trong viée khidu ngi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir trrémg hop didu uée quéc 1é ma Cong hoa
xa hi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién ¢6 quy dinh khéc.

Chuong I1

KHIEU NAL CUNGUOT DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI VA
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHU'C, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI

VE MQOT NQI DUNG

Muec 1
KHIEU NAL CU NGUOI DA DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
Diéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh thirc khiéu nai durge thue hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 8 ciia Luat Khiéu nai. Pon khieu nai dwee thue hién theo Mau sé 01 ban
hanh keém theo Nghi dinh nay.

2. Trudmg hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai trye tiép thi ngudi tiép nhin
khiéu nai huéng din nguéi khiéu nai viét don khiu nai hodc ngudi tiép nhan
khiéu nai ghi lai viée khiéu nai biing véin ban theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Nghj dinh nay,
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Piéu 3a. Vy viée phire tap trong gidi quyét khiéu nai’

|. Vu viée phire tap trong giai quyét khiéu nai 13 vu viéc thude mét trong
cac trudmg hop sau déy;

a) Khiéu nai vé mét ni dung nhung phai xéc minh tir 02 dja diém tro lén;
b) Khiéu nai ¢6 tir 02 néi dung phai xdc minh trés 1én;

¢) Nhi¢u nguoi khiéu nai vé cling mét néi dung hoiic ndi dung khiu nai
lién quan dén quyén va led ich cua nhigu nguwdi;

~d) Ngudi khidu ngi & nuéc ngoi hodic 1a ngudi nuwde ngodi; hanh vi bi
khi€u nai xay ra & nudc ngodi; ndi dung khieu ngi phai xéc minh & nude npoai;
d) Nji dung khiéu nai lién quan dén trdch nhiém quén ly cda nhiéu co
quan, t6 chire;

¢) Céc co quan, t6 chire cd lién quan trong qué trinh gidi quyét khiéu nai
com ¥ kién khac nhau;

g) Co tai ligu, chimg cir miu thudin véi nhau cin c6 thoi gian kiém tra, xédc
minh, dinh gid hodc tham khéo ¥ kién cia cdc co quan chuyén mén.

2. Vige xic dinh vu viéc phire tap phai dwroe thé hién béng van ban va luu
trong ho sor gidi quyét khiéu nai.

Piéu 4. Khitu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ke tir ngdy hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 cia Lujt Khiéu nai ma khiéu ngi lin du khéng duoc giai
quyét hodic ké tir ngay nhin duge quyét dinh giai quyét khiéu ngi lan ddu ma
ngudi khigu ngi khong dong ¥ thi co quyén khi%]u nai dén ngudi ¢6 tham quyén
gidi quyét khiéu nai lan hai; dbi voi ving sdu, ving xa di lai khd khin thi thei
han co the kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay,

~ Truimg hop khiéu nai lin hai thi nguréi khiéu nai phai gin dom kém theo
quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn déu, cdc tai liéu c6 lién quan cho ngui co
thim quyén gidi quyét khiéu ngi lan hai.

2. Truomg hop qud thdi han quy dinh ma khiéu nai lin dau khéng durge
gidi quyet thi ngudi khigu ngi giri don dén ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khicu
ngi lan hai, néu rd Iy do va giri kém cée tai ligu ¢6 lién quan vé vu viée khiéu
nai. Nguai co tham quyén giai quyet khieu nai lan hai phai xem xét thu Iy giai
quyét theo trinh ty, thu tuc gidi quyét khiéu nai lin hai. Quyét dinh gidi quyét
khiéu nai trong truémg hop ndy 1a quyét dinh gidi quyét khieu nai ldn hai.

* Didu ndy duge bd sung theo quy dinh tai Bigu 2 Nghj dinh 38 1552026/ ND-CF ngay 15 thang 5 nam
2026 cia Chinh phit sita ddi, bo sung mdt s difu cia Nghj dinh 56 124/2020/ND-CP ngiy 19 thing 10 nam
2020 cia Chinh phil quy dinh chi tidt mt s6 diéu va bién phip thi hanh Ludt Khiéw ngi, c6 hisu bee i ngdy 01
thing 7 nam 2026,
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3. Ngui giai quyét khiéu nai 1én hai 4p dung bién phap xit Iy trdch nhiém
theo tham quyén déi v&i nguori co thim quyén giai quyét khiéu nai 1dn diu néu
cd hanh vi vi pham phép lujt.

Diéu 5. Pai dign thye hién viée khiéu nai

1, Ngutri khiéu nai c6 thé ty minh khiéu nai hodie uy quyén cho ludt sw, trg
gitp vién phdp ly hoje iy quyén cho nguii khic cé niing Iyc hanh vi dén sy day
di thue hién vige khiéu nai. Truémg hop nguéi khiéu nai la ngudi chua thanh
nién, ngudi mat ning lye hianh vi dén sy thi ngudi dai dién theo phép ludt cia ho
thyre hién vige khiéu nai. Viée xde dinh nguoi dai dién duge thyue hién theo quy
dinh cuia phap ludt dan si.

2. Co quan, to chire thyre hién vige khidu nai théng qua ngudi dai dién
theo phdp ludt. Ngudi dai dién cuia co quan, 1o chite duge Gy quyén cho hudt s
hodic ngudi khac 6 ning lie hanh vi din su ddy di thye hién viée khiéu nai.

3.* Vige iy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu nay phai duoc lap
thanh viin ban. Vin ban ty quyén };hiéu nai cua cd nhin phai duge cong chimg
hodc chimg thye. Vin ban iy quyen cia t6 chife phai do ngudi b thdm quyén
ciia to chire ky va déng ddu cia t6 chire d6 (néu c6). N&i dung vin ban ty quyén
thire hién theo Mau s6 02 ban hinh kém theo Nghj dinh nay.

Ngudi khiéu nai duoc dy quyén khidu nai cho mét ngudi hodic nhidu
ngudi vé cac ndi dung by quyén khac nhau nhumg khéng duoe Gy quyén mét ndi
dung cho nhidu nguin thye hién,

4. Nguoi khicu nai dang thue hign viée khiéu nai bj chét ma quyén, nghia
vy clia ngudi d6 duge thira ke theo quy dinh cua phap ludt thi ngudi thira ké co
qu;’én khjéu nai; nguoi thira ké khi khié_u nai phai xuat trinh véi co quan cé
thim quyen giai quyét khiéu nai gidy tor d& chimg minh quyén thira ké ciia minh.
Nguir thira ké ¢6 thé tu minh khiéu nai hodic iy quyén cho ludt su, trg gilp vién
phip Iy hodic ngurdri khac c6 ning lye hanh vi din su diy da thue hién viée khidu
nai. Truémg hop co nhiéu nguivi thira ké thi nhimg nguii db ¢ quyén dy quyén
cho mét trong nhimg nguwdi thira ke hodc ludt su, tro gitp vién phap Iy hodc
ngwér khic ¢é ndng Iye hanh vi din sy ddy da thue hién viéc khidu nai.

Di¢u 6. Cir dai di¢n trinh bay khi c6 nhidu nguwii ciing khifu nai vé
mit ndi dung

1. Khi nhiéu nguii cung khiéu nai vé mot ndi dung thi phai cir ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngwdi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.

* Khodn ndy duoc sia dbi, b sung, theo quy djnh tal Bitu 3 Ngh djnh sb 155/2026/NB-CP ngiy 15
thing 5 ndm 2026 cia Chinh phi sia 433, bo sung mt 50 dicu clia Nghj dink sb 124/ 2020/NB-CP ngdy 19 thing
10 niim 2020 cia Chinh phis quy dinh chi ti#r mds 50 diéu va bign phip thi hinh Lugt Khiu nai, oo higw e tir
ngay 01 théng 7 ndm 20240,
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. 2.5 80 ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 29 Luét Tiép chng dén,
Diéu 7. Viin biin cir nguisi dai dién
1. Viéc cir ngui dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diem b khodn 4 Diéu 8 cia Ludt Khigu nai va duoce thé hién bing vin ban.
2. Vin ban eir ngurdvi dai dign khiéu nai phai ¢6 nhimg ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nim;
b) Ho, tén, dia chi cia dai dién nguéi khidu nai;
c¢) Noi dung, pham vi duge dai dién;
d) Chir k¥ hofic diém chi cia nhimg nguéi khiéu nai;
d) Céc ndi dung khac cé lién quan (néu cd).
3. Ngudi dai dién phai chiu trdch nhiém trude phdp ludt vé viéc dai dién
cua minh.
Piéu 7a. Rit khiéu nai trong truémg hgp nhiéu nguii cing khiéu nai
vé mit ndi dung®
1. Trudmg hop théu ngudi cling khidu nai vé mot noi dung ma cé mit
hofic m{t 50 nguoi khicu nai rit khigu nai thi viée gidi quyét khiéu nai vin duge
tiép tuc doi vai nhimg ngudi khigu nai con lai; ngwdi khiéu ngi dd rit khiéu nai
khéing dugc tiép tuc thue hién quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai quy dinh tai
Piéu 12 Ludt Khiéu nai.

. 2. Truémg hop nhiéu ngudi clng khiéu nai ma toan b nguéi khiéu nai rit
khicu nai thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khigu nai.

3. Vige rit khicu nai tai khoan 1, khoin 2 Biéu nay thye hién theo quy
dinh tai Piéu 10 Ludt Khiéu nai.
) ) ) Muc 2 ) )
TRACH NHIEM CUA CU QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC

PHOI HQP XU LY TRUONG HOP NHIEU NGUOT CUNG KHIEU NAI
VE MOT NOI DUNG

* Khoin nay dwge sira doi, b sung theo quy dinh 1ai Didu 4 Nghj djnh s& 1552026/NB-CP ngiy 15
thing 5 nfim 2026 cia Chinh phil sira d6i, b sung mét sb didu ca Nghj dinh s6 12472020ND-CP ngiy 19 thang
10 ném 2020 cin Chinh phi quy djnh chi & mit sd didu vi bigs phap thi hinh Lujt Khifu nai, ¢6 higu hyre tir
ngdy 01 thing 7 nfim 2026.

8 Bidu ndy duge bé sung theo quy dinh i Didu 5 Nghi dinh tb 1552026/ND-CP ngdy 15 thing 5 nim
2026 coa Chinh phi sira 801, bb sung mdt 5o didu clia Nghi dinh sé 124/2020/NB-CP nghy 19 thing |0 nim
2020 cia Chink phi quy dinh chi tid mat o8 didu v bign phip thi kdnh Ludt Khide ngd, oo higa Iy tir ngiy 01
thing 7 nim 2026.

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



b

Pi¢u 8. Trich nhi¢m ciia co quan, td chire, c4 nhin trong viée phii
hep xir Iy trudmg hgp nhiéu ngwivi ciing khiéu nai vé mét ndi dung & cfip xa’

1. Khi phét sinh viée nhiéulnguﬁi cung khiéq nai vé mot ndi dung & xi,
phuimg, dic khu (goi chung la cap xd), Cha tich Uy ban nhin din cip x3 cé
trach nhiém:

~a) Phan cing ngudi cb trich nhiém tiép dai dién ciia nhimg ngudi khiéu
nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xir Iy trréng hop nhimg ngudi khidu
nai chua cé don khigu nai theo quy dinh tai khoan 1 Bicu 30 Luat Tiép cong
dan. Trirémg hop can thiét, Chi tich Uy ban nhén dén cdp x3 cha tri, Mt trin To
quoc Viét Nam cap xa phdi hop dé tiép, nghe dai dién ciia nhimg neusi khidu
nai trinh bay néi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cip xa 4p dung cac bién phip bdo dam trit tr cdng
céng tai noi ¢é nhiéu ngudi cing dén khiéu nai vé mét ndi dung;

¢) Hudng diin ngwiv khiéu nai thue hién viéc khiéu nai dung quy dinh cua
phap luat.

E;. Truémg Cong an cap x4 cd tréch nhiém thye hién hodc phdi hop véi co
quan, to chirc, don vi ¢é lién quan &p dyng céc bién phap bao dam trit ty cdng
cdng tai noi cé nhiéu ngudi ciing dén khiéu nai vé mot ndi dung: xit ¥ cde hanh
v1 vi pham theo quy dinh ciia phap luiit.

3. Chii tich Uy ban nhéin din ¢dp xa thy 1y giai quyét khiéu nai thuge thim
quyén theo quy dinh ctia phép lujt; néu khiéu nai khong thue théim quyen thi hudng
diin ngudi khieu nai dén co quan, 16 chirc, c4 nhin cé thim quyén gial quyét

Dicu 9.7 (duwge bii ba)

Diéu 10, Trach nII:Em cila co quan, t6 chire, c4 nhiin trong vige phéi
hgp xir Iy trudmg hop nhicu ngudi ciing khiéu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1.” Thu trudng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tip trung cir ngudi o tréch
nhi¢m hode trirc tiép tiép dai dién ciia nhimg ngiri khidu nai tai nei tiép cong dén

T Didu ndy dwoc sia dbi, b sung theo quy dinh tai Bigu 6 Nghj dinh s8 15352026/NB-CP ngiy |5
théng 5 niim 2026 cia Chinh phil si 46i, bd sung mdt sb didu cda Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 théng
10 nim 2020 cda Chinh phit quy djnkh chi tiét mt 20 difu va bién phap thi hinh Lugt Khidu nai, ob hidy lee 1y
neiy (1] thing 7 nidm 2024,

® Bidu ndy duge bii bd theo quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngdy 15 thang § nam
2026 cia Chinh phit sira &di, bd sung mit sb difu cia Nghi dinh 56 1242020ND-CP ngiy 19 thang 10 nim
2020 i Chinh phit quy dinh chi tiét mt s diéu vi bign phip thi hinh Ludt Khidu nai, ¢é hidu lye tir ngay 01
théng 7 niim 2026,

¥ Khoan nay duge sira 48i, b3 sung theo quy dinh tai khodn | Bidu 8§ Nghi dinh 56 1552026/NB-CP
ngy 15 théng 5 nfim 2026 cia Chinh phi sira ddi, bé sung mét s6 diéu cin Mghi dinh s8 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 nam 2020 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mdt 6 didu vA hién phdp thi kinh Ludt Khigu nai, cd higu
b tir ngdy 01 thang 7 ndm 2026,
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dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai; xir Iy truimg hop nhing ngudi khiéu nai
chura c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Ludt Tiép cong dén.

Trutmg hop vu vige khiéu nai thude thim quyén thi Thii truéng co quan
thy 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat; neu vy viée khiéu nai khéng
thuge tham quyén thi hudéng dan nguoi khiéu nai dén co quan, 16 chire, ca nhin
ed thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan cép tinh 6 trich nhiém:

a) Chi tri hofic tham muu cho Chi tich Uy ban nhan din tinh, thanh phé
trire thuge Trung wong (goi chung 13 céip tinh) tiép dai dién coa nhimg ngudi
khigu nai;

b)!" Khi can thiét, @ nghj Chii tich Uy ban nhén din cdp xd noi xay ra vu
viéc khicu ngi tham gia hofic eir nguéi ¢é trédch nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhitng nguéi khiéu nai;

 ©) Yéu ciu cdc co quan, t6 chire c6 lién quan cung cip théng tin, tai licu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cia nhimg nguii khidu nai;

d)"! Theo ddi, don dbc Chil tichrfj}r ban nhin din cap xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan céip tinh chuyén dén,

3.1 Thu truémg cor quan Cong an quan 1y dia ban, Gidm déc Céng an cdp
tinh ¢6 trich nhigm thyc hién hoiic phdi hop v6i co quan, 16 chire, don vi ¢6 lién
quan &p dung cac bién phip bao dam trt tu cong cdng tai noi co nhidu nguoi
cling den khiéu nai vé mdt ndi dung; xir 1y céc hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luét.

4. Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh tryc tiép hodic cir ngudi 6 trach
nhiém tiép dai dién cla nhimg ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khidu
ngi; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phép ludt.

5. Thi trurémg cac co quan ¢6 lién quan cé trach nhiém cung cdp théng tin,
tai lidu vé vy viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cia nhimg ngudi khiu nai
theo yéu ciu cia ngwini c6 thim quyén giai quyét khidu nai,

" Bigm nay dige sita 301, bb sung theo quy din tai didm a khotin 2 Diku & Nghi dinh sb 155/2026/ND.
CP nghy 15 thing 5 ndim 2026 ¢la Chinh phi siva d8i, bd sung mde sé diku cia Nghi dinh b 124/ 2020/NB.CP
ngdy 19 thing 10 ndm 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s didu va bign phap thi hinh Ludt Khidu nai,
cd higu Iy tir ngdy 01 théng 7 nim 2026,

1 piém ndy dioc sira 481, b sung theo quy dinh tai diém b khoan 2 Bidy 8 Nehj dinh sb 1552026/ND-
CF ngay 15 thing 5 nim 2026 cia Chinh phy si d8i, b sung mdt s6 didu caa Wehi dinh sb 1242020/ND-CP
ngdy 19 thang 10 nim 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tidt mot s6 didu va bign phip thi hanh Ludt Khidy nai,
cd higu lyc tir ngay 01 thing 7 nim 2026,

" Khedn nity duge si d0i, bd sung theo quy dinh tai khodn 3 Difn § Nehi dinh s6 1552026/ND-CP
ngdy 15 thing 5 niim 2026 cia Chinh phil siha doi, bo sung mie sb diéu cita Mghj djnh sé 12472020ND-CP ngdy
|% thang 10 nfim 2020 ela Chink phid quy djnh chi tiét mt 58 didu va bign phap thi hinh Ludt Khidu nai, 6 hitu
lyr tir ngay 01 théng 7 ndm 2026.
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Piéu 11. Trach nhi¢m cia co’ quan, tﬂ chure, t:i nhin tmng wét phﬁn
hgp xir ¥ trwimg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung dén cic
¢o quan trung wrong

1." Thi truéng co quan noi ¢ ngwdi khidu nai tip trung cir nguéi 6
trich nhiém hode true tiép hep dai dién ciia nhimg ngudi khiéu nai tai noi hép
r:ﬂng din dé nghe trinh I:uay ngi dung khiéu nai; xir ly trrdmg hop nhilng ngudi
khiéu nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh tai khodn 1 Digu 30 Ludt TLLp
cong dén.

Truong hgp vu viée khiéu nai thude thim q_u:-,ran thi Thi trudmg co quan
thy Iy dé giai qu‘_w:l theo quy dinh cua phap ludt; néu vy viec khmu nai Is:hﬂn;,
thuéc thim quyen thi hwdng din ngudi khiéu nai dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan
cé tham quyen giai quyét.

2. Truréng Ban tiep cong din Trung wong c6 trach nhiém:

a] Chu tri, phrfn hop vai dai dién cac co quan Trung wong cd lién quan va
nguﬂn ¢ tham qu:,ren clia U;-,f ban nhéin din cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai
tiép nhimg nguini khidu nai;

b) Khi cén thiét, dé nghj Chi tich Uy ban nhin din cip tinh noi xdy ra vy
viéc khiéu nai tham gm hodc cir nguéi ¢6 trich nhiém tham gia tiép dai dién cia
nhimg nguoi khiéu nai;

r.:] Yéu cau céc co quan, tu chire co lién quan cung cép Ihung tin, tai ligu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tlap dai dién cia nhimg nguni khiéu nai;

d) Theu doi, don doe Chi tich Uy ban nhén dan cip tinh trong viée gidi
quyét khiéu nai do Ban tiép céng dan Trung wong chuyén dén;

¢} Phoi hop véi Chi tich Uy ban nhén dén ¢ép tinh vén dong, thuyét phuc
dé cong dén trér vé dia phuong.

3. Chn tich U}’ ban nhéan déin -:lép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai c6 trich
nhiém:

a) Truc tiép hodic cit ngudi cb trach nhiém phéi hop vai Ban tiép cong dan
Truﬂg womng va cdc co quan chire ning ¢6 lién quan cua Trung womg tiep dai dién
ciia nhimg ngwdi khidu nai;

'b) Cung cdp théng tin, tai lidu vé vy viéc khidu nai theo yéu cu cla nguii
co tham quyeén;

" Khodn nay duge sim 880, bb sung theo quy dinh tai khoan | Bidu & Nghi dinh sé 1552026/ND-CP
ngdy 15 thing 5 nfim 2026 cia Chinh phi sira d6i, bé sung mot 55 didu ciia Nghj dinh sb 1 242020NE-CP ngiy
19 thing 10 nam 2020 cba Chinh phi quy dinh chi tidt mdt s6 dita va bign phép thi hinh Lugt Khifu nai, c6 hiéu
Iyrc tir ngay 01 thing 7 nim 2026,
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: c) Giai quyel khlf:u m;u thuge thim quyén hoic chi dao co quan thude
guyeén quan ly giai qu_*,rel; khiéu nai theo quy dinh cia phﬁp ludt:

d) Vén déng, thuyét phuc, ¢6 bién phép dé cong dan trér vé dja phuong.

4. “D:-ng an -:a.p X, nap tinh quén 1y dja ban noi cd nhiéu ngu&n cing dén
kh]f:u nai vé mét ndi dung co trach nhiém thure hién hodc phm hop véi co quan,
td chire, dom v 6 lién quan dp dung céc bign phap bao dam trat ty céng r:cmg tal
noi cé nhidu ngudi cung dén khiéu nai ve mt ng1 dung; xir ly cdc hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phép luat,

5. Thi trwdng cic co quan co lién quan co trach nhigm cung n:ép l:hﬁng tin,
téi héu lién quan dén vy vige khleu ngi theo yéu ciu cla ngudi co tham qu:-,.fen
giai quyét khiéu nai; tham gia tiép céng din, giai qu;rret khi¢u nai ¢é lién quan
dén nganh, linh vige méa minh quén ly khi duge yéu céu,

Piéu 12. Trach nhigm ciia Téng Thanh trn Chinh phi, Bj trudng Bj
Cong an, Chu tich I_Jy ban nhin din thanh phu Ha Ni v Chii tjch Uy ban
nhin diin Thanh phé Hé Chi Minh

. Trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han cia minh, Téng Thanh
tra Chinh phu, B§ trréng B§ Céng an c6 trich nhiém thyc hién, hudng dan,
kiém tra, dén déc Chi tich Uy ban nhéin din, cor quan Céng an, co quan Thanh
tra cac cﬁp VA cdc co quan co lién quan trong vige xir 1y trudmg hop nhiéu ngLrdni
clng khiéu nai vé mét ndi dung,

2. Cha tjch Uy ban nhan dén thanh pho Ha Nai, Chu tich U’_-.f ban nhén dén
Thanh phé H6 Chi Minh c6 tréch nhiém, hé trg, phéi hop véi Téng Thanh tra
Chinh phi, B truémg B Céng an, Ban tiép céng din Trung wong tai thanh phé
Ha N¢i va Thanh pho Ho Chi Minh va cdc b, ngénh e lién quan trong viée xir
|y truémg hop nhiéu ngwdi ciing khidu nai vé mdt ndi dung khi duge yéu céu,

Chuwrong 111
KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DON V]
SU NGHIEP CONG LAP

biéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh trong
don vi swr nghiép cong lip

Khiéu nai quj.fet dinh hanh chinh, hénh vi hinh chinh trong don V] si
nghiép cong ldp 13 viée co quan, to chire, ¢d nhin theo thi tuc do Lujt Khiéu nai
va Nghj dinh nay quy dinh, d& nghj don vj swr nghiép cOng 1ap, ngudi 6 thim
quyén trong don vi sur nghiép cong lip xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh

" Khodn nay duge sira 83, bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Diku 9 Nghi dinh 58 155/2026/ND-CP
nghy 15 thing 5 niim 2026 cia Chinh phit sira 443, b sung mit 55 didu cia Nghi dinh sb 1242020/ND-CP ngay
12 thing 10 ndm 2020 ¢ha Chinh phd quy dink c‘ru tidt mdt s didu va bidn phigp thi hinh Lugic Khidu nai, cd hidy
Iyc tir ngay 01 thing 7 nfim 2026,
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vi hanh chinh khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi d6 1a tréi phép ludt,
xim pham tryc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia minh,

Diéu 14. Tham quyén gidi quyét khiéu nai trong dom vi sw nghiép
cong lp

. L. Ngudi dimg déu don vi su nghiép cong lap cb thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh cia minh,
cha vién chirc do minh quan Iy tryc tiép.

2. Npudi dimg diu don vi su nghigép cong lap cip trén tnc liép eo tham
quyén giai quyét khieu nai lan hai doi véi quyét dinh hinh chinh, hinh vi hanh
chinh ma ngudi dimg dau don vi swr nghiép cdng lap edp dudi da gidi quyét ma con
khieu nai hodic khiéu nai lin diu da hét thoi han nhung chua duge gidi quyét.

‘ Déi véi don vj sy nghiép cong Igp khong c6 don vi sy nghiép cong lap
cap trén true tiep thi ngudi dimg dau co quan nha nudée quéan 1y don v sir nghiép
cdng ldp do c6 tham quyén gidi quyét khidu nai lan hai.

3. Khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia don vi
su nghiép cdng 13p do Thi tuong Chinh phi quyét dinh thanh lp thi Bo truémg,
Thi truéng co quan ngang b quan Iy nha nude vé nganh, linh vue 1 ngwdi co
tham quyen gidi quyét khigu nai lan hai.

Picu 15. Quyén, nghia vy ciia ngudi khifu nai, nguwdi bi khiéu nai,
ngwdi gidi quyét khiéu ngi, thiri higu khifu ngi, thii han gidi quyét khitu
nai, trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai

, Quyén, nghia vu cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngwin giai quyét
khi€u nai, thri higu khiéu nai, thoi han gidi quyét khidu nai, trinh t, tho tyc giai
quyét khicu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép edng lap thye hién theo quy dinh ciia Lugt Khiéu nai va Nghj dinh nay.

_ Chwong 1V )
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN Bl XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Picu 16. Thu Iy gidi quyét khidu nai

1.” Trong thoi han 07 ngdy lam viée, ké tir ngay nhin duge khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cdn b, efng chirc
thuge tham quyén giai quyet ma khong thuge mdt trong cée trudmg hop duoc

" Khodn niy dige sira dii, bd sung theo quy dinh tai Bigu 10 Nghi dinh s8 155/2026/ND-CP ngly 15
thang 5 nam 2026 caa Chinh phi st d0i, b6 sung mit so dide cia Nghj dinh s 124/2020/NB-CP ngay 19 thing
10 niim 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mt 56 didu v bién phip thi hinh Ludt Khifu nai, ed hige lye tir
ngay 01 thing 7 ném 2024,
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quy d;nh tal H:E*u 11 cta Ludt Khiu nai thi nguoi co thim quyén giai quyét
khiéu nai lin diu hodc 1an hai phai thy Iy giai quyét. Truong hop nhidu ngudi
cing khiéu nai v& mét ndi dung va cir nguﬂ'l dai dign dé trinh bay ndi dung
khiéu nal thi thy Iy khi trong don khidu nai c6 diy du chir ky clha nhimg ngudi
khigu nai va co viin ban cir nguéi dai digén theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi
dinh nay. Truémg hop khéng thu 1y giai quyét thi phai néu 6 1y do trong vin ban
théng bdo cho ngudi khiéu nai,

2. Elm vir ldnuu nai qu}-'E-t dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh, nguai cé
tham qu:ren giai quyét R:meu nai thong bao viée thu ly hodc khéng thy Iy bﬁng
van ban dén ngum khiéu nai, co quan, o chire, don v, ca nhén ¢é th&m quyen
-:hu:.fen khiéu nai dén (néu cd) va co quan thanh tra nha nudc cing cép biét. D6
véi khifu nai quyét dinh ky ludt can b, céng n:huc thi van ban théng bao viéc
thy Iy hodc I:hung thu 1y duge giri cho npudi khiéu nai. Trirémg hqrp nhiéu nguri
khigu nai vé cling mét noi dung va cir nguini dai dién dé thue hign vige khiéu nai
thi vén ban théng béo viée thy Iy hodc khéng thy 1y duge giri dén mét trong so
nhimg ngwei dai dién.

Théng bao viéc thy |y giai quyét khiéu nai thwe hién theo MAu s6 03 ban
hanh kém theo Nghj dinh nay. Thong bao vige khéng thy ly giai quyét khiéu nai
thye hién theo Miu 50 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 17, Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh,
quyéet dinh ky ludt cin b, céng chire bj khiéu nai

1. Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi co thim qu;,rcn giai qu;,ret khieu nai lin
ddu kiém tra lai quyét dinh hénh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Péi vii khnéu Tld.l qu}.-'et dinh ky ludt cén b, cing chire, nguii o thim
quyen giai quyut khiéu nai phai trie tiép kiém tra lai hoic phin cdng ngl.r&n co
trich nhiém kiém tra lai quyét dinh k¥ ludt cdn bé, cong chire bj khiéu nai.

2, Ni dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cir phap ly ban hinh quyét dinh hanh chinh, thue hién hinh vi hanh
chinh, ban hinh quyét dinh kv ludt can ba, cong chire;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky lut can b, cdng chic;

¢) Noi dung cia quyét dinh hinh chinh, viéc thuc hién hanh vi hinh chinh,
quyét dinh ky ludt can b, céng chire:

d) Trinh ty, thu tuc ban hénh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hénh chinh, quyét dinh k¥ ludt cén bd, cong chirc;

d) Cac ndi dung khéc (néu co).
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3. Sau khi Ic:u:m tra lai, neu thdy khiéu nai 1a ding thi ngudi co tham
qu}'en gidi qu},rcl khiéu nai Iﬁn dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu
thiy chua co co sé két ludn ndi dung khieu nai thi nguoi co tham quyén gidi
quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

Béi véi khiéu nai quyét dinh ky lugt can bg, cnng chirc, néu xét thuy noi
dung khiéu nai ¢6 cin cir thi ngwi c6 Thﬁm quyén gsm qu}rE'L khiéu nai yéu ciu Hm
dong ki hudt cin b, cong chire xem xét, dé nghi ngwéi c6 tham quyen giai quyét,

Diéu 18. Giao nhiém vy xic minh ndi dung khiéu nai

Nguon gial quvet khiu nai ty minh xac minh hodc giao co quan thanh tra
nha murée cung cap hodc co quan td chire, don vi, cd nhén thudc qu\rén quén ]:-.-'
clia minh tién hﬂnh xdc minh ndi dung khiéu nai. Neudi giai q'u:,rél khiéu nai
hodc co quan, t6 chite, dom 1»; duge giao nhigm vy xdc minh ban hanh Qu}fet
dinh xic minh nji dung khiéu nai, trong do xic dinh 16 ngri thire hién xdc
minh, quyen v ngh‘fa vu clia ﬂgtl'ﬂ't thire hIE:II xac minh, thai gian, ndi dung xéc
minh. Quyét dinh xdc minh néi dung khifu nai duoc thye hién theo Mau sé 05
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muyc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 19, Lam vige trye tiép véi nguii khiéu nai, nguwii dai ﬂlf:t!,. nguiri
duge Gy quyén, lujt sw, trg gitip vién phap 1y ciia nguii khiéu nai

1. I‘xgm.’n gufu quyet khigu T'.I?I hodc ngum duge glan nhi¢m vu xdc minh
ndi dung khiéu nai lam vigc trige tiep va yu cau ngudi khiéu nai hojc ng_um dai
dién, I'I.b'l.l‘ﬂ'.l dirge uy quyén, ludt su, trg gidp vién phdp ly cua ngwii khitu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén nhan thin, ndi dung
khiéu nai.

2. Noi dung lam vigéc duge 1dp thanh bién ban, ghi rd thii gmﬂ dia diém,
thanh phdn, ndi dung vi cé chit ky cia cac bén. Trudmg hop nguéi khigu nai
khong hop tdc, khéng lam viée, khong ky vao bién ban lim -.riéc thi bién ban
dirge liy chit ky cia ngudi ldm chimg .’['I.'I'.'Iﬁl.. dai dién chinh quyén dia phumu:,
Bién ban dugc lap thanh it nhéat hai ban, mbi bén giir mgt ban. Bién ban lam viéc
thure hién theo Mau 56 06 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

Piéu 20. Lam viéc trye tiép véi ngwdi o6 quyen, loi ich lién quan vi
nguiri bj khiéu nai

1. Tn:lng qua trinh gidi quyét khiéu nai lin diu, ngudi gial quyét khidu nal
hodc nguoi duge glau n]‘nem vu xac minh lam viée trure hép vai gl co quyen,

loi ich lién quan va }reu céu cung cip théng tin, i lidu, hanb chimg lién quan
:Ién noi dung khiéu nai.
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2. Trong qué trinh gidi quyét khiéu ngi lin hai, ngudi giai quyét khiéu ngi
hodc ng.u:’:r.i duge giao nhiém vy xac minh lam VIEC trye tiép vol nguol by khiéu
nai, ngudi co quyen, loi f::h lién quan vﬁ yeu cilu cung cép thong tin, tai ligu,
hang chimg lién guan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hinh vi hinh chinh bi khiéu nai.

3. N§i dung lam viée quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay dioe lap
thianh bién ban, ghi r6 thi gian, dja diém, thanh phan, néi dung va cé chir ky
clia cdc bén. Bién ban dugce 14p thanh it nhét hai bin, mdi bén git mot ban. Bién
ban lam viée thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 21. Yéu ciiu o quan, to chive, dom vi, ca nhiin ¢d lién quan cung
cip thong tin, thi lidu, biing chimg

Trong qué trinh xde minh ndi dung khigu nai, ngudi giai quyét kh|éu nai
hode ngum durgre giao nhigm vy xdc minh giri vin ban yéu cau co quan, t chire,
don vi, cd nhén ¢ lién quan cung c-.ﬁp mﬁng tin, tai ligu, bing chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai. Van ban yéu cu thyc hién theo Miu sb 07 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Trucmg hﬂp lam vige trie tiép vdi co quan, 16 chirc, don vi, ¢4 nhin cé
lién quan dé yéu ciu cung cép thing tin, tai ligu, b§ng chﬁmg thi ldp bién ban
lam viéc. Bién ban duoc lip thanh it nhat hai ban, m&i bén gitt mgt ban. Bién
ban lam viéc thye hién theo Mau s 06 ban hianh kém theo Nghj dinh nay.

Diéu 22, Tiép nhin, xir ¥ thong tin, tii litu, bing chirng

Nguini gidi quyet khiéu ngi hodc ngudi duge giao nhiém vy xiac minh khi
hep nhén mﬂng tin, tai ligu, b.in,g chimg do ngudi khiéu nai hodc ngirini dai dién,
NELc dm;rc Gy quyén, ludt su, tro g:ﬂp vién phdp 1y cia ngudi khléu nai, ngiroi
bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhédn cung cip truc tlep phai ldp bién
bin giao nhén. Bién bdn giao nhin duge thue hién theo Mau sé 08 ban hanh
kém theo thl: dinh nay.

Diéu 23. Xdc minh thue té

1. Khi cdn thiét, nguéi giai quyét b:hmu ngi hodic ngudi duge giao nhiém
vu xdc minh tién hénh xdc minh thyc té dé thu thap, kmm tra, xdc dinh tinh
chinh xée, |!'|-r.l]:l phap, da}r di ciia cic thing tin, tai liéw, bing chimg lién quan dén
néi dung vu viée khiéu nai.

2. Viée xdc minh thye té phai l&p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dja
diém, thanh phén lam viée, ni dung, ket qua xéc minh, ¥ kién ciia nhitng ngun
tham gia xdc minh va nhitng ngudi khic co lién quan. Bién ban thyre hién theo
Mau 56 06 ban hénh kém theo Nghj dinh nay.
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Piéu 24. Trung ciu gidm dinh

l Ngui'ﬂ gidi qu‘_-.mt khiéu nai quyét dinh vige tnmg cau giam dinh khi xét
thiy céin cé sir danh gm vé nji dung, lién quan dén chuyén mon, k¥ thudt lam cén
cir cho vige két lugn nol dung khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai, ngudri bj khiéu nai Vi co quan, t6 chire ¢6 lién quan co
thé dé nghi nguai giai quyet khiéu nai trumg ciu giam dinh. Khi xeét thay dé nghl
clia ngwdi khidu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chire c6 lién quan ¢é co
s&r thi ngudn giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cdu gidm dinh.

Quyét dinh trung ciu g,lém dinh theo quy dinh tai khodan 1, khodn 2 Biéu
nay duge thue hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viéc trung ciu gidm dinh thye hién hﬁng viin ban trong dé néu rd tén co
quan, to chirc gidm dinh, théng tin, i lidu can gidm dinh, néi dung yéu cau
gigm dinh, thivi han ¢6 két luin gidm dinh.

Vin bén dé nghj co quan, 16 chite gidm dinh thuc hién theo Mau sé 10 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 25. Lam viée vii cde bén ¢b lién quan trong qud trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

TrLr&mg hop két qua xdac minh khéc wfn théng tin, tai liéu, bin nhung do
ngm:n khiéu nai, ngudi bj khiéu nai cung Eﬂj'.‘l thi ngudi giai quyét khidu nai hode
ngudi duge giao nhiém vy xde mmh phé.l t6 chire ldm viée vai ngudi khiéu nai,
nguér bi khiéu nai; trudmg hgp can thiét thi mii co quan, t6 chirc, dom vi. cd
nhiin ¢6 lién quan tham gia lam vige.

N§i dung lam vige phai dugc lip thanh bién ban, ghl rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y Luen ctia nhimg ngwoi tham gia, nhimg
ndi dung da duoe thong nhat, nhimg van d& con ¥ I-:1en khac nhau va co chir ky
clia cdc bén. Bién bin dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén git mdt ban. Bién
ban lam viéc duge thuc hién theo Mau sb 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét djnh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua lrmh g151 quy&t khifu nai, néu Xet thiy viéc thi hanh quvet
dinh hanh chinh b;. khigu nai s& giy hau qua kho khéc phuc thi ngudi giai quyet
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh qu:.ret dinh hanh chinh bj
khiéu nal Thc:rl han tam dinh chi khong vugt qua théd gian con lai cua thoi han
gidi qu}rel khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thue hién theo Mau sb 11 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi xét thay I¥ do cia vige tam dinh chi khéng con thi ngudn ;,1511 quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh
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hiy bé quyét dinh tam dinh chi thue hién theo Méu 56 12 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 27. Bao cio két qua xde minh ndi dung khifu nai

1. Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bio céo trung thyc, khéch
quan két qua xdc minh ndi dung khiéu nai bing vin ban vii nguéi gidi quyét

wd 5
khiéu nai.

2. Béo cdo ket qua xde minh ndi dung khiéu nai gém cdc néi dung dugc
quy dinh tai khoén 4 Diéu 29 clia Luit Khigu nai, Trong bdo cdo phai thé hién rd
théng tin vé nguéi khicu nai, ngudi bj khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hnh vi
hénh chinh hodc quyét dinh ky lut cdn b, céng chirc bi khiéu nai, yéu ciu cia
ngudi khigu nai, cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudie d6 (néu
ed); két qua xac minh doi v timg ndi dung dwge giao xdc minh; ket luan ndi
dung khicu nai dwge giao xdc minh |2 ding toan bo, sai todn bj hoiic ding mit
phén; kién nghi giit nguyén, hity bd toan bé hodic sira doi, bé sung mét phin
quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luit cdn b, cong chirc hofic chim dirt
hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; kién nghj ve viéc ban hanh quyét dinh giai
guyét khiéu nai.

Bdo cdo két qua xfc minh thyc hién theo Miu sé 13 ban hinh kém theo
Nghi dinh nay.

Diéu 28. To chire ddi thoai trong gidi quyét khiéu nai'®

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai ¢ trich nhiém giri véin bn théng béo vé
viéc td chirc d6i thoai cho ngudi khiéu nai, ngui dai dién (trong trudmg hop
nhiéu ngudi ciing khiéu nai v& mét ngi dung), ngudri bj khifu nai, ngudi co
quyen, nghia vu lién quan, co quan, t chire ¢6 lién quan trude ngay déi thoai it
nhat 05 ngdy. Vin ban thong bdo vé viée 16 chire doi thoai phai ghi rd thoi gian,
dia diem, ni dung doi thoai. Ngui khicu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, ngwii co quyen, nghia vy lién quan, co quan, td chire ¢6 lién
quan phai ¢ mit tai dia diém d6i thoai theo ding thiri gian trong van ban théng
béo cia nguédi giai quyét khidu nai,

2. Trong qué trinh giai quyét khidu nai ldn hai, ngudi gidi quyét khidu nai
phai 16 chirte déi thoai.

~ a) Ngudi giai quyét I;hiéu‘ nai lan hai 1 Thi truong co quan chuyén mén,
t6 chire hanh chinh khdc thude Uy ban nhén din cdp tinh phii trnue tiép déi thoa
voi ngudi khiéu nai.

" Khodn nay dupc sira dbi, bb sung thea quy djnh tai Bicu 11 Nghi dinh s 1552026/ND-CP ngay 15
thing 5 nim 2026 cda Chink phi sia ddi, ba sung md)t s didu e Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngiy 19 thing
10 nfim 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tidt mét s didu va bién phip thi hinh Lugc Khilu nal, oo higu lue o
ngay 01 thng 7 nim 2026.
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b} Ngudi giai quyét khiéu nai lan hm la BG trurdmg, Thu trudmg co quan
ngang bd, Chi tich Uy ban nhin dén t:ap tinh phm tric tiép ddi thoai Lmng
truémg hop c6 nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét nfi dung hodic c6 nhiéu ¥ kién
khac nhau cua cic co quan co thim quyén veé bién phap giai qu}-et hoac ngudoi
khiéu nai co thai do gay gﬁt dur ludn xd héi quan tidm hodc vy viéc &nh huong
dén an ninh chinh tri, trit tr an todn xi héi.

_ Péi véi céc trudmg hop khic, ngudi gidi quyét khiéu nai ¢d thé phin cong
cip phé cia minh hofic thi truomg co quan chuyén mén cing cap hodc thu
trudmg co quan, dom vi trire thude duge giao nhiém vu xdc minh doi thoai vai
nguéni khiéu nai. Trnng qua trinh déu thoai, ngudi dun'c phin céng phai kip thai
bdo cdo vqfru ngwon giai quyet khiéu nai vé nhimng ndi dung phire tap, vugt qua
thﬁrn qufen két thic ddi thoai phai bdo cdo vdi nguﬁ: giai quyét khiéu nai vé
két qua ddi thoai vé chiju trich nhiém vé ndi dung bao cio.

3. Ngwdi chi ted dbi thoai phai tién hanh doi thogi tryc tiép vai nguoi
khiéu nai, nguwéri bi khiéu nai va nguéi cb qu:.ren lgi ich lién quan. Ngudi chi tri
déi thoai khl ddi thoai phai néu rd nﬁl dung can doi thoai, két qua xdc minh néi
dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thﬂ-m o uyﬁn trinh biy ¥ kién, b sung
théng tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén khién nai va véu ciu cia minh,

4. Vige doi thogi duge I3p thinh bién ban, ghi 15 thoi gian, dja diém,
thanh phin tham gia {ghl rd nguwdi dy va ngudi vang mit; tririmg hop ngudi
khiéu nai In:hﬁng tham gia dii thoai thi EI'I.I rd cd 1y do hofe khong cd 1y do), ndi
dung, ¥ kmn cla nhung ngudi tham gla1 nhung noi dmlg di duge théng nhit,
nhimg vin dé con ¢d ¥ kién khac nhau va c6 chir kv cla cdc bén. Bién ban duoc
ldp thanh it nhét ba ban, moi bén gilr mot ban. Bién ban d6i thoai duec thire hién
theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghj dinh nay.

5. Nguai khiéu nai di duge moi doi thogi nhumg khdng tham gia doi thoai
ma khéng c6 Iy do chinh dang thi ngudi giai quyet khiéu nai van tiép tyc giai
quyet khiéu nai. Ly do chinh déng 14 sy kién bit kha khang hodc tré ngai khach
quan duge quy dinh tai Diéu 28a Nghi dinh nay.

Muc 2a
TAM PINH CHI, PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI"

Diéu 28a. Sy kién bt kha khing va tri ngai khich quan trong gidi
quyét khiéu nai

l. Sur kién bat kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Pieu 11a Lugt
Khiéu nai 14 sy kién x4y ra mot cich khach quan khong thé luémg trude duge va

1?7 Muc ndy duee bé sung theo quy dinh tai Diéa 12 Mehi dinh s3 1552026ND-CP ngay 15 thing 5
nam 2026 cia Chinh phi: sira d6i, bé sung mit sb ti.l ctia Nghj dinh s 124/2020/NB-CP ngiy 1% thing 10 nam
2020 cia Chinh phil quy dinh chi tiét mée sé didu va bién phép thi hanh Ludt Khifu npi, 6 hidu lye tir ngiy 01
thing T nam 2026.
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khéng thé khac phuc duge mic div d3 4p dung moi bién phép cin thiét va kha
ning cho phép.

2. Trd ngai khéch quan quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 11a Luat Khiéu
nai 14 tré ngai do hoan cinh khéch quan tic déng lim cho nguwoi khiéu nai,
ngudi dai dién hop phép clia nguei khigu nai khéng thé thue hién duge quyén,
nghia vy cua minh.

3. Cée trudmg hop duge coi la sy kién bét kha khang hodc tre ngai khich
quan bao gbm nhung khéng gidi han nhimg truémg hop saw:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, 6m dau, di céng tac, hoc tip & noi xa;

¢) Ho so, ti ligu lién quan truc tiép dén vy viée khidu ngi dang bi co quan
¢t thdm quyeén tam gil, niém phong.

4. Vige 4p dung quy dinh tai Diéu nay phai c6 cn cw, tai liéu chimg minh
va duge thé hién trong hé so gidi quyet khigu nai,

Dicu 28b. Ban hinh, giri quéyét dinh tam dinh chi, quyét dinh dinh chi
gidi quyét khiéu nai; théng bdo tiép tue giii quyét khitu nai

1. Khi ¢ di can cit quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu 11a Ludt Khiéu
ngi, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh ngay quyét dinh tam dinh chi hofic
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo Mau sd 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh ndy va gii cho nguoi khieu nai, nguéi dai dién ngudi khidu nai,
nguoi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan trong théi han 03 ngay
lam vige, ké tir ngay ban hanh. Déi véi ngudi khiéu nai thude truimg hop quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 11a Ludt Khiéu nai thi ngudi gidi quyét khiéu nai
gui quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai dén Uy ban nhén déan cép xa noi ca
nhan thubmg tri cudi cing tride khi chét hoge giri dén Uy ban nhin din cip xa
noi té chire cé try sé chinh ngay trude khi piai thé, phd san hodc két thic hoat
dong.

2. Khi cén cir tam dinh chi khéng con, nguai piai quyét khigu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc gidi quyét khiéu nai theo M3u sé 14b ban hanh
kém theo Nghj dinh nay va giri cho nguoi khiéu nai, nguéi dai dién ngudi khiéy
nai, ngudi bj khi€u nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan trong théi han 03
ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh,

Théri han giai quyét khiéu nai tiép tuc duoc tinh tir ngay ban hénh quyét
dinh tiép tuc gidi quyet khidu nai.

Muc 3

BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET
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KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 29, Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Cén cir quy dinh cia phép ludt, két qua xac minh ndi dung khiéu nai,
kit gu:i doi thoai (néu cd), ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh giai
guyét khiéu nai theo quy dinh sau déy:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan diu thue hién theo quy dinh tai Diéu 31 cia Ludt Khifu nai: quyét
dinh gidi quyét khiéu nai 1dn hai theo quy dinh tai Didu 40 ciia Luft Khiéu nai,

~ Trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai phai thé hién o didu kién thu Iy gidi
quyét khiéu nai; tén, dja chi nguréri khiéu na, ngwiri bi khiéu nai; néi dung khiéu
nai, Iy do khiéu nai, yéu cdu giai quyét cia ngudvi khiéu nai; két qua giai quyét
khigu ngi trude dé (néu ca); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu o cin cir
de két lugn ndi dung khiéu nai 14 ding toin bd, sai toan bd hode diing mét phan;
gilr nguyén, hity bo toan bd hofic sira ddi, bo sung mot phin quyét dinh hanh
chinh hodc cham dirt hanh vi hanh chinh bj khifu nai (d6i véi quyét dinh giai
quyet khiéu nai lan dau) hodc yéu cau ngudr cb quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai sira doi, hity bé mét phin hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai lin
hai); vige boi thuémg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va gidi quyét céc
vin dé khic c6 lién quan; quyén khiéu nai lin hai, quyén khéi kién vy dn hanh
chinh tai Téa 4n,

b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn diu ddi véi quyét dinh ky lujt can
b, eong chire duge thue hién theo quy dinh tai Diéu 54 cia Luat Khiéu nai:
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi quyét dinh ky luat can bj, cong
chirc duge thuc hién theo quy dinh tai Bidu 56 cia Ludt Khiéu nai.

~ Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hign rd tén, dia chi nguoi
khigu nai, ngudi bj khiéu nai; néi dung khiéu nai, 1y do khigu nai, két qua xdc
minh, ket qua doi thoai; néu rd cée cin cir phap ludt dé giai quyét khiéu nai; ké
ludn vé ndi dung khi€u nai; git nguyén, sira doi, bo sung hodc hiy bd mét phén
hay todn b quyét dinh ky ludt (dbi voi quyct dinh giai quyét khiéu nai lin dau)
hofic ket lufin veé timg van de cu the trong ndi dung khiéu nai va vigc giai quyét
khiéu nai clia ngwii gidi :iu:,rél khiéu nai lin diu (ddi véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai); viéc boi thutmg thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu cd) vi
oidi quyét cde van dé khac 6 lign quan: quyén khiéu nai lan hai hodic quyen
khéi kién vu dn tai Toa 4n.

¢) Quyét dinh giﬁirqu}fét }chiéu nai lan dau thyc hién theo Mau sé 15,
quyét dinh gidi quyét khifu nai 1in hai thuc hién theo Miu sb 16 ban hinh kém
theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:
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a) Péi vé&i quyét dinh gidi quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong théi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ldn dau, ngudi giai quyét khiu nai e trach nhiém gii quyét
dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thi truéng cfp trén tre tiép cla
ngudi giai quyét khicu nai: ngudi gidi quyet khiéu nai lan hai, nguiri ¢b quyén,
nghia vy lién quan; co quan, 16 chirc, cd nhén c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ldn hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gt quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lin
dau; ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chire, ¢4 nhan cé lién quan.

b) B&i v quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cin bd, cong
chirc:

Trong thei han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai lin diu, nguoi gidi quyét khiéu nai cé trich nhiém g quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai: nguii cd
quyén, nghia vu lién quan; co quan, td chite, ¢4 nhén cé lién quan.

Trong thi han 07 ngdy lam vige, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu ngi 1an hai, ngwoi giai quyét khiéu nai cé trich nhiém giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai lin diu:
ngudi ¢o quyen, nghia vy lién quan; co quan, t6 chire, c4 nhén cé lién quan.
Quyét dinh gidi quyet khiéu nai lin hai ciia Bé trudmg, Thi trudng co quan
ngang bé, Thi truéng co quan thuge Chinh ph, Chi tich Uy ban nhin dan cip
tinh phai dugc giri cho Téng Thanh tra Chinh phi va B§ truéng Bé Nai vu,

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thdi han 15 ngdy, ké tir khi cé quyet dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi co tham quyen gidi quyét khiéu nai c6 trdch nhidm céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Céng bé tai cufe hop co quan, t chire noi ngudi bi khidu nai cong tac

Thinh phin tham dy gdm: ngudi gidi quyét khiéu ngi, ngudi khidu nai
hodc ngudi dai dién thyc hi¢n viée khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan, 5
chire, ca nhdn c6 lién quan, Trude khi tién hanh cude hop cong khai, ngudi co
thim quyén giai quyét khieu ngi phai 6 viin ban théng béo véi co quan, th chire,
ca nhén cé lién quan biét trude 03 ngiy.

b) Niém yét tai try s lam viéc hodic noi tiép céng dén cia co quan, té
chirc dd giai quyét khiéu nai. Thisi gian niém vét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngay, ké tr ngay niém yét.

¢} Thing bdo trén phwong tién théng tin dai ching
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Viée théng bao quyét dinh gii quyét khiéu nai trén cée phuong tién thon ng
tin dai ::hung gom bdo ndi, bao hinh, bdo in, béo dign tir. Nguoi c6 tham quyén
gidi quyét khidu nai ¢6 trach nhiém lya chon mét trong cdc phuong tién thong
tin dai ching dé thl,m hlén viéc thong bao. Truimg hop co quan cia ngudi co
tham quyén giai quyeét khieu nai co cong thong tin dién tir hodc trang théng tin
dién tu' thl phai cing khai trén -:Emg thing tin dién tir hodc trang thing tin dign
. En lin théng béo trén bdo noi it nhat 02 lan phét séng; trén béo hinh it nhét
02 lan phat soéng; trén béo in it nhat 02 s6 phét hanh lién tue. Thév gian dang tai
trén béo dién tir, trén cong thong tin dién tir hodic trén trang théng tin dién tr it
nhét 13 15 ngay lién tuc.

Picu 30. Lip, quin Iy hd so gidi quyét khiéu nai

Ngudi duge giao nhi¢m vy xde minh ndi dung khiéu nai cé trach nhiém
lap ho so giai quyét L:hw.-u nai; tip nhimg thnng tin, tai lidu, bang chim
chimg cu lién quan dén nji dung khieu nai, két qua xdc minh, két ludn, ki f
nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 30a. Ung dyng cong nghé thiing tin, chuyén ddi s6 trong gisi
quyét khiéu nai'®

l. Co quan, to chirc, ca nhén cb thim quyén (mg dung céng nghé théng
tin, chuyén dai sb dé cip nhdt, theo dbi, quan 1y, lru trik, két ndi, chia sé di ligu
giai quyét khiéu ngi theo quy dinh eia phap luét.

2. Théng tin, dit lidu vé qua trinh xir Ly g:&a quyét khiéu nai dugc cﬁp
nhit kip théi trén Co sor dir ligu quoc gia vé tiép cong dén, xir Iy don, gidi quvét
khiu nai, t& cdo.

3. Viée {mg dung cong nghé thing tin, chuyén d6i s6 trong gidi quyét
khiéu nai phai bao dam tinh cong khai, minh bach, bio dim an ninh mang, bao
vé dir hgu ca nhan va tudn thi cde quy dinh vé bao vé bi mit nhd nuée,

Chwong V
THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 31, Triach nhifm ciia nguoi giai quﬂ:l khiéu nai trong viéc thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lye phéap lujt

1. Cham nhét l1a 05 ngay lam wgc, ké tir ngay qu:.fet dinh giéi quyét khiéuy
ngi ¢o hiéu lue phap ludt, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, ngmﬁ:r:
giai quyét khiéu nai ¢é trach nhiém ap dung cic big¢n phap dé thue hién hoac c:u
vin ban chi dao co quan, t6 chirc, cd nhén ¢6 lién quan to chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc phéap luit. Vin ban chi dao néu ré trdch

" Difu ndy durpe b sung theo quy dl.nh tai Bifia 13 MNghi dqnh sh | $52026/NE-CP nghy 15 thang &
ndm 2026 cha Chinh phia st déi, b sung mit s5 difu ciia Nghi dinh 55 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 nlim
2020 cia Chinh phi quy dinh chi tidL miit st didus v bign phép chi hanh Ludt Khiéy nl, o hidy e b ngay 01
thing 7 ndm 2026.
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nhiém cla co quan, t6 chirc thi hinh; co quan, t& chire, cd nhin phai thuc hién;
trach nhi¢m cia co quan, ti chire, ca nhan cé lién quan; ndi dung, thoi han phai
thyre hién; vige bdo cdo két qua thyc hién véi ngudi piai quyét khitu nai.

2. Ngudi co thﬁm quyén giai quyét khigu nai ¢é trach nhidém ty minh hodc
gmn cho co quan, t6 chite ¢6 lién quan thi hanh hodic cor quan thanh tra nha nuac
cling cip theo ddi, dén dbe, kidm tra vige thi hanh quyét d;nh gidi quyét khiéu
nai cé hiéu lye phap ludt. Truémg hegp phét hién co quan, té chire, ¢4 nhin khung
thre hlén hode lhu*c hién khéng ding, khéng day du, khnng kip thiri quyét dinh
gidi qu}fet khigu nai c6 hiéu luc phip ludt thi ap dyng cdc bi¢n phdp theo lhﬁm
quyén dé xir Iy kip théi, nghiém minh. Trudmg hop vugt qué thdm quyén thi
kien nghi eo quan, to {:hu'n;: cd nhén co6 thim quyen xir ly.

Piéu 32. Trich nhiém cita ngwdi bj khiéu nai trong viée thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai co higu lye phap lujt

1. Céin cir vao quyét dinh giai quyét khiu nai co hiéu lue phap ludt, ngudi
bj khiéu nai cé trdch nhiém té chirc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai co
higu Iyec phap luét.

a) Trudmg hep quyét dinh giai quyét khifu nai yéu ciu phai sira ddi, bé
sung, hiy bo mit phan hofc todn bd quyét dinh hénh chinh thi nguii i:u khiéu
nai phai ban hinh qu}ret dinh méi Tha}r thé huﬁc sira ddi, bd sung qu}ret dinh
hanh chinh bj khiéu nai; 4p dung cac bién phip theo thim quyén nhim khoi
phuc quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai va ngudn co lién quan d3 b

xim pham.

b} Truémg hop quyét dinh giai quyet khiéu nal két ludn quyét dinh hinh
chinh bj khiéu nai 12 ding phap ludt thi nguoi khiéu nai phé: chap hanh quyét
dinh hanh chinh dé. Truémg hop ngudi khicu nai khong chap hanh thi nguéi c6
tham quyén m chirc viée cudng ché ngudi khiéu nm thi hanh quyet dinh hanh
chinh d6. Tham quyén, trinh ty, thi tye cudng che thi hanh quyét dinh hénh
chinh duwge thye hién theo quy dinh cia phap ludt ve Ell'ﬂ'ﬂg che thi hanh quyet
dinh hanh chinh. Ngwoi co thim quyén cudng ché phai xdy dung phirong dn td
chite eudmg ché dam bao hiéu qua, kha thi; chi trong viéc vin déng, thuyet phuc
ngudi bj r:uung ché ty nguyén thi hinh quyét dlnh hanh chinh trnrde khi 4p dung
bién phép cudng ché; phdi hop chiit ch véi cde té chire, doan thé, tham gia qud
trinh cudng ché.

¢) Truémg hop quyét dinh giai qll}'ﬂl' khiéu nai két lufin hanh vi hanh chinh
la dung phap ludt thi ngudi khiéu nai phai chdp hénh, Truomg hop quyét dmh
gmj qu}«et khiéu ngi két lugn hanh vi hinh chinh 14 trai phdp luat thi ngudi bi
khiéu nai phai chdm dirt hanh vi hanh chinh dé.
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2. Ngudri bi khiéu nai ¢é tréch nhiém béo cio co quan, td chire, ¢é nhin co
thim quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu luc phap

ludt,

Ditu 33, Trach nhiém cia ngwdi khiéu nai trong viée thi hanh quyit
dinh gidi quyét khidu nai ¢6 hidu lyre phip luit

1. Phéi hop v&1 co quan, Lo chu-:?:, cd nhén c¢o thiam qu}en khéi phuc
quyen, lgi ich hgp phap cua minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trdi phdp luit xim pham (néu cé).

_ 2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc ngudi co tham quyén két luin
ld ding phép luit,

3. ﬂhap hanh cic quyet dinh ciia co quan c6 thim quyén dé thyc hién
quyet dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lye phép lujt.

Piéu 34. Trich nhiém ciia ngwi e6 quyén, lgi ich hyp phap lién quan
trong viée thi hiinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lye phap luit

1. Cong the v co quan, 1o chirc, ca nhédn cb thim quyéntmngwmkhﬁ: phuc
quyén, loi ich hop phip clia ngudi khiéu nai; khéi phue quyén, loi ich hop phép clia
minh by qu}'et dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh i phap luit xdm pham.

2. Chap hinh cac quyét dinh hinh chinh cia co quan co tham quyén dé
thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hidu luc phép luét c6 ndi dung lién
quan dén quyén, loi ich hop phap cia minh.

Piéu 35. Trich nhiém ciia co' quan, td chire quén I¥ cin b, cing chive
trong vige thi hinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai 6 hiéu lye phap lujt

Co quan, td chirc quén ly can b, cdng chirc cd quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chire ning, nhiém vil, qu}'t'n han
ciia minh co trach nhlém thure hién quyét dinh gidi qu_',-'et khiéu nai co hiéu lue
phap ludt; hudng dan klem tra, dén doc can bg, cong chirc trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢d hiéu luc phap ludt.

Diéu 36. Trach nhiém cia co quan dwge giao to chire thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lre phip lujt

1. Ap dl,lng cée bién phép theo thim quyén dé td chire thi hanh quyét dinh
gidi quyet khiéu nai ¢6 hiéu lwe phap ludt; chi tri, phﬁl hop véi céc co quan, to
chirc co lién quan trong vige té chire thi hanh quyét d;nh hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Piéu 32 cia Nghi dinh niy; yéu cdu co quan, 10 chire, cd
nhin thude thim quyén quéan 1y ap dung c.ﬁr: bién phap dé thi hanh (luyct dinh
hanh chinh. Trutmg hop viret qud thim quyén thi kién nghi co quan, 16 chitc, cd
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nhin cé thim quyén 4p dung céc bién phap thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai co hi¢u lye phap lugt.

2. Gitip Thi trirdng co quan hinh chinh dd ban hinh quyét dmh giai quyét
khiéu nai theo doi, kiém tra, don dic co quan, td chire, ca nhan, cin b, cong
chirc duge giao thie hién vige thi hinh quyét dinh giai quyét khidu nai cé hidu
lye phip luft.

3. Bao cao vai ngudi co thédm quyén xir |y kip théi nhitng véin dé phat sinh
trong qud trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai e6 higu lwe phap luit.

Piéu 37. Trich nhi¢m ciia co' quan, to chirc, c4 nhin khic trong vide
thi hinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé higu hyre phap ludit

Trong pham vi chirc ning, nhiém vy, qu:,ren han cua minh, co quan, tH
chire, cd nhan ¢b lién quan ¢6 tréch nhi¢m chip hinh quyét dinh hénh chinh cta
co quan co thim quyén dé thye hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu luc
phép ludt, phbi hqp voi cor quan, to chirc, cd nhan ¢6 thim quyén trong viéce to
chirc thye hign quyét dinh giai quyét khiu nai c6 higu lyc phap Iudt khi dwoe
yéu cau,

Ditu 38. Xem xét vifc giai quyét khiéu nai c6 vi pham phip luit”

1. Khi phat hién vige giai quyét khidu nai cua B trurdmg, Thi trucrng cor
quan ngang b, Chi tjch Uy ban nhan din cap tinh cé vi pham phap ludt, gy thiét
hai dén loi ich cia Nha murée, quyen va lgi ich hop phap eta co quan, to chire, c4
nhén, Tha m:‘:’mg Chinh phti yéu céu ngudri ¢6 thdm quyén hoic giao Tﬁng Thanh
tra Chinh phti kiém tra, bdo céo Thi twéng Chinh phii chi dao giai quyét.

2. Khi phat hién vigc gidi quyét khidu nai cda Thi trudng co quan thudce
bd, Thil trirdmg co quan thude co quan ngang b c6 vi pham phap lut, géy thiét
hai dén loi ich ciia Nha nuée, quyén va lgi ich hop phap clia co quan, t0 chire, cd
nhén, B§ truedng, Thi truémg co quan ngang bé yéu céu ngudi eb thim quyén
hodc giao Thi trwémg co quan trgc thude phi h:;lp kiém tra, bio cdo Ba triedmg,
Thi trdmg co quan ngang bé chi dao gii quyét.

3. Khi phét hién vige gidi quyét khiu nai ciia Thu trudng co quan chuyén
mdn thuge Uy ban nhin dén :ap tinh, Chi tich Uy ban nhan dén cﬁp Xd co vi
pham phap luét, ga:,r thiét hai dén lgi ich cia Nha nudc, quy&n va lgi ich hup
phip clia co quan, tu:b chire, cd nhin, Chi tjich Uy ban nhén dan ':Ep tinh yéu céu
ngudni ¢ thim qu:ren hodc giao thi T.ruﬁn_g, ¢o quan trie thuge phia hop kiém tra,
béo cdo Chii tich Uy ban nhin din cap tinh chi dao giai quyét.

" Bifu ndy duge sita dbi, b6 sung theo quy djnh tal Didu 14 Nghi djnh sb 1552026 ND-CP ngay 15
thing 5 ndm 2026 cita Chinh phi sita 85i. b6 sung mbt 8 didu cia Nghi dinh s8 124/2020/ND-CP ngay 19 thing
10 nm 2020 cia Chinh pha quy dinh chi thét mi4 ad difu va bidn phap thi hinh Luft Khidu nai, o6 hitu hyc tir
ngéy 01 thang 7 nfim 2026,
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.. Chwong V1
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Diéu 39, Nguyén tic xir ¥ hanh vi vi pham®

1. Ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai, nguti duge giao nhiém vy
xdc minh ngi dung khiéu nai, ngudi can thigp vao vige giai quyét khidu nai,
ngudi ed trdch nhigm to chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu
lyrc phép ludt 14 cin ba, cdng chirc, vién chire ma ¢é hinh vi vi pham phép ludt
khiéu nai thi thy theo tinh chat, mire 46 vi pham bj xr Iy k¥ luit theo quy dinh
tai cac Bicu 40, 41, 41a va 42 cia Nghj dinh nay. Hinh thire xtr 1y ky luit bao
gom: khién tréch, canh céo, cich chire, bai nhiém, budc théi vide. Néu c6 diu
hig¢u thi pham thi bj truy clru trich nhigm hinh su; truémg hop piy thiét hai thi
phéi béi thuimg hodc béi hoan theo quy dinh cia phdp luét.

: _Nguy&n thc, tham quyén, trinh tir, thil tyc va cée nii dung khac ed lién quan
dén vlaé:: xir 1y ky luét chua duge quy dinh tai Nghi dinh nay thi thue hién theo
quy dinh cta phap lugt v& xit 1 ky ludt doi véi cdn bd, cong chire, vién chire,

2. Nguoi khiéu nai va nhimg nguiri ¢6 lién quan mé ¢6 hinh vi vi pham
phap ludt thi thy theo tinh chét, mic d vi pham bj xit 1y vi pham hénh chinh
hodc bj truy ciru trich nhiém hinh su; néu giy thiét hai thi phai béi thuong theo
quy dinh ctia phép luit,

3. 1315 truémg Bd Quéce phong, B truéng Bé Céng an quy dinh viée xir Iy
ky ludt doi véi ngudd duge giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai, nguii
gidi quyét khidu nai va nhimg ngudi khic vi pham phép ludt vé khiéu nai trong
Quan déi nhan din, Céng an nhén din,

nié;- 40. Xir Iy ky lujt doi véi ngudi dwge giao nhiém vu xde minh nji
dung khiéu nai**

1. Hinh thirc ki luat khién trach 4p dung d6i véi ngudi dwoe giao nhiém
vy xéc minh ndi dung khiéu nai khi cé mot trong nhimg hanh vi sau:

a) Sdch nhiéu, cdn tré, gdy khé khin, phién ha cho ngwii khiéu nai, nguéi
durge Gy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bj khiéu nai;

™ Bidu nay dupc sia dbi, bb sung theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh sb 1552026/NE-CP ngay 15
thang 5 nim 2026 cia Chinh phi sia 88i, b6 sung mt sd déu cin Nghi dink 56 1 24/2020NB-CP ngly 19 thing
10 nien 2020 cida Chinh phil quy dinh chi tiét mdd sb didu va bién phip thi hinh Ludt Khifu ngi, o6 hig lye tir
ngay 01 thing 7 nim 2026.

Y Pidu ndy duge sita di, b sung theo quy dinh tgi Difu 16 Nghi dinh 56 155/2026/ND-CP ngay 15
thang 5 nlim 2026 ciea Chinh phi sira 351, bé sung mit sb diu ciia Nghi dinh sb 1242020/NB-CP ngiy 19 thing
10 ndien 2020 céa Chinh phil quy dinh chi tiét mft 56 didu vt bién phép thi hanh Luft Khifu ngi, 6 hifu hye tir
ngdy (] thing 7 nim 20246,
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c) De doa tri th, trit ddp ngudi khidu nai, ngudi duge ty quyén khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai.

2. Hinh thire ky luft canh céo dp dung déi véi ngudi duoc giao nhiém vu
xéc minh ndi dung khiéu nai khi cé mét trong nhimg hanh vi sau:

a) Ba bi xtr Iy ky lufit bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan
| Biéu ndy ma tdi pham;

b) C6 ¥ bé qua céc bing chimg, bo lot cdc thong tin, tai liéu hojc lam sai
léch hé so vy viéc trong qud trinh x4c minh néi dung khiéu nai.

3. Hinh thire ky ludt edch chire ap dung dbi véi ngudi duge giao nhigm vy
xde minh nii dung khiéu nai gilt chirc vu ldnh dao, quén Iy khi ¢6 mét trong cac
hanh vi sau;

@) Ba bi xir Iy ky ludt bing hinh thirc canh cdo theo quy dinh tai khoan 2
Digu nay ma t4i pham;

b) Cé ¥ bdo céo sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai din dén
qu;,rél dinh giai quyét khiéu nai sai trir truong hop quy dinh tai diém b khoan 4
Dieu nay.

4. Hinh thirc ky ludt bude théi vige ap dung dbi véi ngudi duge giao
nhigm vy xde minh ndi dung khiéu nai khi ¢ mét trong cic hanh vi sau:

~ a) D bi xir Iy ky lugt biing hinh thirc céch chire theo quy dinh tai khoan 3
Dicu ndy dbi véi ngudi duge giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai giir
chirc vu lanh dgo, quin 1y ma tai pham hodc da bj xir I ky luit bing hinh thirc
canh cdo theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay doi véi ngudi duge giao nhigm vy
xdc minh ndi dung khiéu nai khéng giir chirc vy lanh dao, quan 1y ma tii pham;

b) Co y béo cdo sai léch két qua xdc minh ni dung khiéu nai din dén
quyét dinh gidi quyét khiéu nai sai gdy mét én dinh nghiém trong vé an ninh, trit
tw xa hji hofic gy hiu qua chét ngudi.

Diéu 41. Xir IV ky luiit dbi voi ngwdi gidi quyét khicu nai®

1. Hinh thire ky lujt khién trich dp dung déi véi ngudi gidi quyét khidu
nai khi cé mét trong nhimg hank vi vi pham phédp luit sau:

a) Séch nhiu, can tré, giy kho khan, phién ha cho ngwéi khiéu nai, ngui
duge ty quyén khiéu nai, ngudi bj khiéu nai;

b) Bao che cho nguin bj khiéu nai;

¢) De doa tra thu, trii ddp nguai khiéu nai, nguéi duge {y quyén khiéu nai,
ngudi bj khigu nai.

2. Hinh thire ky ludit canh céo 4p dung déi véi ngudi giai quyét khiéu nai
khi ¢ mét trong céc hanh vi sau:

™ Bicu ndy duge sira di, b sung theo quy dinh tai Diku 17 Nghj djnh 58 1552006/ND-CP ngiy 15
thing 5 nfim 2026 ctia Chinh phi si d6i, bd sung mit sb didu cia Nehj dinh 58 124/2020/ND-CP ngdy 19 theing
10 nikm 2020 cda Chinh phi quy dinh chi tiét mét 56 dita va bign phap thi hinh Ludt Khidy ngi, b higu lie t
nziy 0| thing 7 ndm 2026,
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_a) DA b xar Iy ky lugt bing hinh thire khién trich theo quy dinh tai khodn
| Biéu nay ma tai pham;
_ b) Co y khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai doi véi vy viée khicu nai du
diéu kién thy ly thuje tham quyén;

¢) Co ¥ bé qua céc bing chimg, bo lgt cac thong tin, tai lidu hodc 1im sai
léch ho so vy viéc;

d) Co ¥ khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thire ky ludt cich chire &p dung dbi véi ngudi gidi quyét khifu nai
khi co6 mdt trong cde hanh vi sau:

_a) Da bj xi7 Iy ky lut bing hinh thirc canh céo theo quy dinh tai khoan 2
Biéu nay ma tdi pham;

b) Vi pham nghiém trong trinh tyr, thi tyc gidi quyét khiéu nai gdy mét én
dinh nghiém trong vé an ninh, trit tw xa héi hodc gay hiu qua chét nguii:

¢) Co ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phdp ludt trir trudmg
hop quy dinh tai diém b khodn 4 Bigu nay,

4. Hinh thic ky ludt buge thoi viée hoge bai nhigm ap dung déi voi nguroi
giai quyet khiéu nai khi ¢6 mdt trong cac hanh vi sau:

. a) Pa bj xir 1 ky ludt bang hinh thitc cach chirc theo quy dinh tai khodn 3
DBieu nay ma tii pham;

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai tréi phap luat gay mét én
dinh nghiém trong ve an ninh, trit tyr xd hdi hodc giy hiu qua chét ngudi.

Diéu 41a. Xir Iy d6i véi ngudi can thifp trii phip ludt vao viée giai
quyét khiéu nai

I. Cén bg, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi can thiép trdi phap luit vao
vige giai quyét khiéu nai bi ki lujt bing hinh thire Khién trach; truémg hop géy
hiu qua nghiém trong hodc tai pham thi dp dung hinh thire cinh céo.

2. Ngubi khong thufic doi tugng quy dinh tai khoan 1 Biéu nay c6 hanh vi
can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai thi tiry theo tinh chit, mie
dd vi pham bj xir Iy theo quy dinh cta phéap lut.

Dieu 42. Xir Iy ky ludt dbi voi ngwéi e tréch nhiém té chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai e6 hi¢u lye phip lujt

1. Hinh thire ky luat khién trach dp dyng d6i véi ngudi co trich nhigm t6
chitc thi hanh quyét dinh giai quyeét khigu nai cd hidu lue phip ludt khi cé6 mot
trong cac hanh vi vi pham phap ludt sau day:

a) Bao che, dung ting, khing xir Iy d6i véi co quan, t chire, ca nhin o tréich
nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phip lujt.

= Pidu ndy duoe bi sung theo quy dinh i Biidu 18 Nghi dinh s8 155/2026/NB-CP ngay 15 thing 5
nim 2026 cia Chinh phii sia d8i, b6 sung mdt 58 didu cda Nghj dinh 6 124/2020NB-CP nghy 19 thing 10 ndm
2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt sb didu va bign phap thi hinh Lugt Khifu nai, ¢d higu lye tir ngay 01
thing 7 nim 2026,
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b) Té chite thye hién khong ding, khong diy di quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cé higu lyc phép luit,

2. Hinh thire ky ludt cinh céo 4p dyng ddi véi nguéi b trach nhiém t6 chire
thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai cé higu lue phap ludt khi cé hanh vi ¢b §
khéng t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai cé hidu luc phap luét.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH"

Diéu 43. Higu lyc thi hinh

1.2 Viéc giai quyét khiéu nai cia ngudi lao déng trong doanh nghiép nha
nude, don vi sy nghiép cing 1dp vé cée linh vire lao déng, gido duc nghé nghiép,
hogt dong dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nurde ngoai theo hop
déng, vige lam, an toan, vé sinh lao déng, bio hiém xi hoi thuc hién theo quy
dinh ciia phép ludt vé lao djng, gido duc nghé nghiép, hoat dong dira ngudi lao
dong Viét Nam di lam vige & nirde ngodi theo hop dong, viée lam, an toan, vé
sinh lao dong, bao hiem xa hi va phap ludt vé khiéu nai ¢d lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 10 théng 12 nim 2020 va
thay thé Nghj dinh so 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 niim 2012 cta Chinh
pha quy dinh chi tiét mdt s didu cha Ludt Khiéu nai.

" Piby 21, 22, 23 Nighj dinh 56 155/2026/ND-CP ngdy 15 thing 5 nim 2026 cita Chinh phi s a8, bd
sung mgt 56 didu cin Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngdy 19 thang 10 nm 2020 eda Chinh phi quy dinh chi
tift mit 56 diéu vi bign phap thi hanh Lujt Khiu ngi, cd hidu lye b ngiy 01 thing T nim 2026 quy dinh nhir
SALE

“Bidu 21, Higw lye thi hink

I. Nghi dink ndy od higu lwc thi hanh tie ngay 01 thdng 7 ndm 2026

2. Ouy dinks vé cdmg chiimg vin bdn iy quyén khidu npi cia ed whan ta kbodn 3 Didy § Nehi dink 56
124 2020NB-CF dhrpe s 301, b sung toi Didu T Nghi djnh ndy hét hidu hec thi himk ki tir ngdy 01 thing 01
ndm 2027,

Didu 22, Quy dink chuyén tiép

L. Wige it kehiew ngi, tam disk chi, dink chi gidl quyds Kridu ngi, 451 thogi @31 vi vy vide khidy nai d@
v thdg bdo thy i truedc nzdy Nghi dink ndy o6 higu e thi hank v chaea ban hivk quydt dink gidi qupét iida
ngi diegre thye hign theo quy dink tai Nehi ding ndy.

2. i v vu vige gidi quydr khidu ngi vi pham phdp fudt, gdy thigt hai dén ol ch cva Nha made, quvdn
vid Ierd dch hop pldp ciia cor quan, 6 chie, cd whde b phdt hign trade Khi Nghi dink néy o8 higs Tee thi ink vé
dang dhege xem xél, giai quydt il 1dp rue e hidn vide xem xeét gidi quydt theo quy dinh tai Nghi dink sé
1 24/2020N8-CP.

3. Ddi vt hinh vi vi pham phdp ludt vé khids nai xdy ra e ngdy Nghi dinh ndy ed higu hpe dang
dherre: wem xét, xr b vd chura o quyer dink xi iy b} uds hodc vide xem xét, xir I saw medy Nehi dink ndy oo higu
fec: thi dp dung quey diek tal Nghi dink ndy hode quy dink cia Nehi dink sd 1282020N0-CP sy o6 lei cho edn
b, edng chiee cd hdmh vi vi pham bj xie I ki Jugt.

Dicw 23. Trdch whifm 68 chie thye hign L

{. Cén o ﬁd’ﬁﬂ-‘a taai Nghi dimh ncy va phdp Tuie vé khidu ngl B9 tredng B Oude phing, B3 truomg
B Cing an hedmg ddn vide giéi quyét khidu ngi erong Qudn dgi nlidn ddn, Cdag an nhdn din.

2. Bg trwcmg. Thid trdng cor quan ngang bg, Chai tich Uy ban nitdn dedn tink, thank phé triee thude
frung wemg via cdc oo quarn lidn guan chiu tedch nhigm 1d chike thiee hign Nehj dink néy. "

* Khodn ndy duge si doi, bd sung thee quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh 8 155/2026/NB-CP ngiy 15
thing 5 nim 2026 cila Chinh phit sira 88i, b4 sung mit 58 didu clia Nghj dinh 56 124/2020/NB-CP ngay 19 thing
10 miim 2020 cda Chinh phi quy dinh chi it mit s4 difu va bign phdp thi hinh Lugt Khidu nai, co kit e tir
ngay 01 thing 7 nim 2026,
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Diéu 44. Trich nhi¢m thi hanh

B§ truong, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudmg co quan thudc
Chinh phu Chu tich U}f ban nhén dan tinh, thanh phé tryc thuge trung wong va
cée co quan, td chirc, ca nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hinh Nghi dinh

na}r.i'

THANH TRA CHINH PHU

XAC THU'C VAN BAN HOP NHAT
Ha Néi, ngay 30 thangq ndm 2026

Noi nidn: o), KT, TONG THANH TRA
- Viin phing Chinh phil (#€ dang Céng bao);
- Ciing théng tin dién nir Chinh phi [:% dang 14i); o
- Thng Thanh tra Chinh phi (dé bdo céo);

- Cic Phés Thng Thanh tra Chinh phil:
- Cong théng tin dién tir TTCP (dé ding 1i);
- Cor st it lidu quéc gia vé phip ludt {d¢ ding tai);
- Lunu: VT, PC{03).,

Le Tiéu Pat
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Phy lyc®

(Kém theo Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020

ctia Chinh phti)
Mau 56 01 | Pon khiéu nai
Miusé 02 | Gidy ity quyén khiéu nai
Mau 56 03 Théng bao vé viée thy Iy gidi quyét khiéu nai
Mau 56 04 | Thong bédo vé vige khéng thy Iy giai quyét khicu nai
Mau s6 05 | Quyét dinh vé viée xac minh ndi dung khidu nai
Mau s6 06 | Bién ban Iam viée vé xac minh ni dung khiéu nai
. Vin bin de nghi cung cip théng tin, t4i liéu, bing chimg lién
Mau so 07 St i :
quan dén ndi dung khiéu nai
: Bién ban giao nhén vé vige tiép nhin théng tin, tai lidu, bing
Miu sb 08 s gl ; .
chimg lién quan dén néi dung khiéu nai
b Quyét dinh vé viéc tnmg cu gidm dinh thong tin, tai liw, bing
Miu s 09 S i . :
chimg lién quan dén néi dung khiéu nai
x Vian ban de nghi giri két qua gidm djnh lién quan dén néi dung
Méu s6 10 . :
khiéu nai
i Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét djnh hanh
chinh bj khiéu nai
—— Quyct dinh vé viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viee thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
T A . ; 3 - P s s
Mau s6 13 | Bao cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Miu s 14 | Bién ban ddi thoai véi ngudi khidu nai
Mau s 14a | Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chij gidi quyét khidu nai
Miu 50 14b | Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai
Mau s6 15 | Quyét dinh vé viée gial quyet khiéu nai 1an dau
Mauso 16 | Quyét djnh vé viée giai quyét khidu nai lan hai

% Phi kic ndy dugc bd sung theo quy djnh tai Bifu 20 Nghi dinh s8 1552026/NB-CP ngdy 15 thing 5

nim 2026 cia Chinh phi sir 45i, bé sung mt 6 difu cda Nghij dinh 56 124/2020/ND-CP ngiy 19 thang 10 nim
2020 cli2 Chinh phii quy dinh chi tift mit 55 ditu v biga phip thi hanh Ludt Khidu nai, o6 hiéu lc tir ngiy 01
thing 7 mlm 2024,
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Miu si 01 &
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip - T do - Hanh phic
.y HEAY... thang... ndm...
DON KHIEU NAI
Kinh B oveveceeeeveesssneeeerne (1)
1. Théng tin ngwii khiéu nai: (2)
- Ho va tén ..
- BEya chi:.. A e KPR kAT R PPN

- 86 can cucrcfdmh danh ca nhanfg,lﬁy ::hung nham can cuﬂc.th chidu/.......,

ngay l:gp , naoi ::ﬁp .
2. Thﬂng tin nguai ﬂqurc uy quyén Idnéu nai {néu cd): (3)

= Bl VR IBOL vcianiiiisini s R R

- Bja chi:...

- SS cén cudc/dinh danh ca nhanfgla}f chu‘ng nhin cin ::um:a'h:;: chigu/.......,
nghy cip.. , na cdp:.. .

3 T]:ﬁng tin co’ quan, t6 chire, ed nhén I‘:r] khléu nai: (4). ;

- Tén co quan, t6 chire, cA nhéin:....o.oeveeeveeeen...

IR O i e R e S

dy KHIEU DB VE VIR0 ersevvvesscionessseesesmsssensssnssssessssessensssssmsssssreessensaens (30
5. NG dung Khidu Dok .o cessses e senseenens (B,
(Tai ligu, chimg cir kém theo - néu cd).

NGUOT KHIEU NAI (7)
(Chit kys hodc diém chi)

Ho va tén

¥ Miu nay duge thay thé b Miu s 01 ban hanh kim theo Nghi dinh sh 155/2026/NBD-CP ngay 15
thing 5 nim 2026 cia Chinh phi stra d8i, bd sung mft 58 didu cia Nghi dinh 56 1242020/NB-CP ngiy 19 thang
|0 n3m 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tift ms s8 didu va bién phip thi hanh Lugt Khifu nai, ob hidy hec iy
ngay 01 thing 7 nlim 2026,
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Gelvi chesi:
(1) Ghi rd tén co quan, té chire, ¢4 nhin co thim quyén i qu:.fét khiéu nai.
{2) Ghi rd ho va tén, dja chi va sb ciin cude/dinh danh cé nhin/gify chimg nhin can
curdre/hi chidu cla nguwed khidu nai.
Néu nhiéu nguir ciing lam mét don khifu nai vé cing mdt ndi dung thi ghi t& ho va
tén, dja chi va sb cin cude/dinh danh cé nhin/pidy chimg nhin cin cudc'hi chiéu cla timg
Méu nguén khiéu nai 1 tb chite thi ghi tén co quan t chite va ngid dai dién (ho va
t&n, chire vy).
(3) Ghi rd ho va tén, dja chi v sb cin eude/dinh danh cd nhin/gify chimg nhin can
cudehi chiéu eda ngudi duge uy quyén (néu co),
(4) Ghi rb tén vé dja chi clia cor guan, t6 chire; hy va tén ciia cd nhin bi khifu nai,
5) Ghi 8 khiu nai lin ddu hodic Lin hai d8i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé viée gi.
(6) Ghi rd ngi dung khiéu nai, co s& cia vide khifu nai va yéu ciu giai quyét khifu nai,
Ry ngmmum ngi ky hofic diém chi va ghi 15 ho vA tén. Néu nhidu ngudni ciing lam
mijt dom khiéu nai vé cing mt nfi dung thi timg ngudd ki hodic diém chi va ghi 1o ho v tén,
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Miu so 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Ty do - Hanh phic

oy RgAY... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén npudi khicu DU Ly s msmssspromnssmmnne merm e s st s spssserarnes

5 O A et o A e e PR
86 ciin cude/dinh danh c& nhan/gidy chimg nhén cin cudc/hd chidu/.........
T R i

Ho vé tén nguéri duge dy quyén Khiu nai.....o.o.cooooeoveerreoeeo oo

| e P .

Sé ciin cude/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhan cin cudchd chidu/.....
BRI, s AT D v o s s e i et

N@i dung iy quyen Khi€U nai: .......ummimmssmscsssmsmsssissssssssssnnmassmmnssesssss{ 1)

(Trong qué trinh thyc hién viéc khigu nai, ngudi duge ty quyén c6 trich
nhigm thyre hién ding ndi dung ty quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hogic diém chi) (Chir ky hode diém chi/Trieomg hop iy
quyén cila 16 chike phai do ngudi cd tham
quyen ciia 10 clare ky va ddng déunéu ed))

Ho vi tén
Ho va tén .

LOT CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THU'C®

Gl chei:

(1) Uy quyén toan b hay dy quyén mét 56 ndi dung khifu ngi (trneimg hop dy quyén
mit 56 ndi dung thi phai ghi r8 ndi dung iy quyén khica nai),

(2) Mau va ni dung lin chimg thye hién theo quy dinh phip lugt vé cfng chimg,
chimg thure.

# ©Miu nay duoe thay the bed Miu s6 02 ban hinh kém thea Nghi djnh sb 1552026/NB-CP ngiy 15
thing 5 ndm 2026 cia Chinh phi sia 48, bd sung mbt 58 didu cia Nghi dinh s 124/2020ND-CP ngiy 19 thing
1 nflm 20240 et Chinh phi quy dinh chi tift mé1 sb didu vi bién phap thi hanh Lugt Khidu nai, cd hifu hue tir
ngay 01 thing 7 ntm 2026,
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Miu s 032
i Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
sirsshsannse | R Bie lip - Tr do - Hanh phie
0./ IB-.. L. . Agay... thang... ndm.....
THONG BAO

Vé vige thu Iy giai quyét khiéu nai...(3)

B i s R e (4)eeieiinnnnns
Ngay... thdng... nam...,...(2)... d nhin duge don khiéu nai cia........(4)......

S6 cin cuée/dinh danh ¢4 nhan/gidy chimg nhén cin cude/hd chiéw........ |
TN R . | ST :

Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai cia...(4)..., cin cif quy dinh cia
phap ludt vé khiéu ngi,...(2)... nhin thiy don khiéu nai ciia...(4)... di diéu kién
thy ly.

Viy thong bdo dé...(4)... duge biét..

Not whn: CHUCDANH
:m:; trén; NGUOI DUNG PAU CUA (2)
7o T (KY, ghi ré ho tén, déng ddu)
Ho vi tén
Gl chii:

{1) Tén co quan, l.i;*r chire, dom vi edp trén e tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 1& chirc, don vj thing bao v& vige thy 1y gidi quyét khiéu nai

(3) Lin giai quyét khiéu nai: "in diu" hodc "lin hai”.

{4) Ho tén ngwir khicu nai (hofic tén co quan, 16 chirc, nguiri dai dién, nguin duge ty
quyen khigu nai). ;

(5) Tém tat ndi dung khiu nai.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhén theo quy dinh tai khodn 2 Didu 16 Nghj dinh niy.

* Miu ndy duge thay thé bii MBu s 03 ban hinh kém theo Mghj dinh sb 1552026/ND-CP ngay 15
thing 5 nim 2026 cda Chinh phis sira db, bd sung mt 58 didu cin Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP nghy 19 thang
10 néim 2020 cia Chinh phi quy dish chi tét mdt s dide vi bitn phap thi hanh Ludt Khitu nai, o6 hige e tr
ngay 01 thing 7 ndm 2026,
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Miu si 04%
.............. (.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. . N Dée lip - Ty do - Hanh phiic
8é../TB-.. ... ngay... thang... ndm
THONG BAO

Ve vige khong thy Iy gidi quyét khiéu nai

Kinh @ifiziic il 3)

Ngay... thing... nim...,..(2)... 4 nhin duoc don khiéu nai cla.............(3)

BT TR oo A A AR S B e

S0 céin cude/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhin cin cude/hd chidu/.........,

TR VAW iissisisansionss s S S S e

Sau khi xem xét ni dung don khiéu ngi, cin cir Didu 11 ctia Luat Khiéu
nal ... (2)..... nhfin thay, don khiéu nai cta...(3)... khong dii diéu kién dé thy
Iy gidi quyet vi ...(5)........

Viy thing béo dé... (3)... duoe biét./,

ooy CHUC DANH
R NGUGI DUNG PAU CUA (2)
- Lamu; \"":l', hé s, fC}Iﬁ' ﬂg:?, tfl‘.‘iﬂj
Hyg va tén
Gehi chvi:

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cap trén trre tidp (néu cd).

(2) Tén cor quan, t6 chire, don vi thing hdo v& viée khng thu 1§ gidi quyét khidu nai.

(3) Ho tén nguéni khidu nai (hofic 18n cor quan, t chirc, nguiv dai dign, nguii duroe dy
guyen khiéu nai).

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai.

{3) Ly do cia viéc khing thy Iy giai q_u)rét khiéu nai.

(6) Tén cor quan, to chirc, dom vi, ci nhin theo quy dinh tai khoan 2 Didu 16 Nghi dinh ndy,

¥ Miu nay dugc thay thé béi My sb 04 ban hanh kém theo Nghj dinh 50 155/2026/ND-CFP ngay 15
théing 5 ndm 2026 cia Chinh phi sira d6i, bé sung mét sé difu cia Nghj dinh sb 124/2020MNB-CP ngiy 19 thang
10 pm 2020 cia Chinh phi quy &jnh chi tié mbt 58 dilu va bign phap thi hanh Lot Khidu nai, ob higu hee o7
ngiy 01 thing 7 n&m 2026.
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Mau 506 05
.............. 3 1 R—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
FiRETERE TR TR -{1}- ------- (e ﬂﬁﬂ Ep’ by Tu' dﬂ' -r Hi_lIIl] phﬁE
se..Qb-.. .. ngay... thang... nim.....
QUYET DINH

Vé vige xdc minh ndi dung khiéu nai

Y )

Cén ctr Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011;

Can cu Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khidu nai;

A O B s mrrrmraeseeme (4);
T (5),
Tl B8 Ml o o R sk enesorerensnsncr ] (6)

QUYET DINH:
Pitu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cia.......(7) vé viée...........

i B) coinen Théi gian xac minh la........ ngay.

Piéu 2. Thanh 13p Poan (hofic T4) xdc minh gbm:

1. Ong (ba)........coouresseene. chie Visooensesnseee TTUEME Blodn (T triramg).

2. Ong (ba).....cormnseress Chite Vit..ov.... Phé truéng Poan (TS phd) (néu c6).
3. Ong (ba)....coceeevensesssananens CAIE Vllreossoresrssssessseesssesssene ThAnh vién,

Doan (T6) xéc minh cé nhiém vy xdc minh lam rd néi dung khiéu nai
duge néu tai Dicu 1 Quyét dinh nay.

Tmcmg Doén (T& truémg), Thanh vién xéc minh thire hién qu}fen nghia
vl cia ngudi cd trdch nhi¢m xéc minh theo quy dinh ciia Ludt Khiéu nai va quy
dinh phap ludt cé lién quan.

Piéu 3....(9)...; nhitng ngwrdi ¢6 tén tai Didu 2 va co quan, t6 chirc, dom vi,
¢4 nhén ¢6 lién quan chju trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay./.
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Nei nhiin: CHUC DANH
- Nhur Bidu 5 NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Lams: VT, hi son. ([j,rgﬁ- ﬁ. d&fu)
Ho vii tén
Ghi chii:

(1) Tén cor quan, 16 chire, dom vi cip trén trge tiép (néu cd),

(2) Tén co quan, 1 chire, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiu nai.

(3) Chite danh ciia nguis ¢4 thim quyén ban hanh quyét dinh x4¢ minh nji dung khiéu nai.

(4) Van bin quy dinh vé chire nang, nhigm vu, quyén han cla co quan, t& chire, dom vi
ban hinh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai. :

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xde minh ndi dung khidu nai (néu cé).

(6) Cor quean, t chire, dom v, ¢ nhin d& xudt viée xic minh ndi dung khiéu nai (néu co),

(7) Ho tén nguti khiéw nai (hodc tén co quan, th chire, ngudi dai dién, ngudi duge dy
quyén khiéu nai).

(8) N1 dung duge giao xéc minh,

{9) Ngwiri dimg ddu co quan, t5 chirc, don vi, ¢ nhin chiu trdch nhigm thi hinh quyét
dinh.
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Miu s6 06
(PPN 11y MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... «(2) - bie Lip - Tu do - Hanh phie
BIEN BAN LAM VIEC
Vié xéic minh ndi dung khiéu nai
Vo hoi... gier... ngay... thang... DM ..., 8o cesscseeees e (3):

Ching t6i gom:

1. Ngudi duge giao nhiém vy xdc minh (nguwéni xée minh)icoinnn(4)

2. Neudi lam viée vol ngudi duge giao nhiém vu xac minh:.........c.cce(5)

3 NOL QPR BRI VARG (. o v sasnsmnstinsmmassprrsnsssniissainbinssssagiiavisgsapinspinsiispssl B

4. K&t QUA 1AM VIBCLu.vsunsmmsssmssssesasmresssssssssssssensssssssesssssssesasssereessasssesees 1)

3. Nhimg ndi dung khéic ¢0 lin quan:.........ccocecoeiccerinniiosssnsssssssesnssd 8)

Budi lam viéc két thiic véio héi... gidr... phit ngay... thng... nam......

Bién ban nay d3 dugc doc cho nhimg ngudi lam viéc cung nghe, moi
ngurd nhét tri véi ndi dung bign ban va xde nhén dudi day,

Bién ban duge ldp thanh... ban mdi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VI NGUO1 XAC MINH
NGUOI XAC MINH (ChiF ky, ddu (néu cé))
.................. T —

Ho va tén
rhel cheoi:

. rﬂ:} Co quan, 3 chire, don vj ban hinh quyét dinh xdc minh hode trye tiép tién hanh
b minn,

(2) Doin (T4) xéc minh dwge thanh lip (néu ca).

(3) Dia diém lam viée.

{(4) Ho tén, chire danh cha ngwivi durge gigo nhiém vu xde minh,

(5) Ghi B ho t8n, dja chi, s0 dién thoai lién hé (néu cb) cla ngud 1am viéc vai nguii
duoe giao nhiém vy xéc minh nhu: ngwii khidu nai, ngudi bj khiéu nai, dai dién co quan, té
chire, dom vi va ci nhin cb lién quan,

(6) Cdc ndi dung lim viée cy thé,

. (T)Keét qua Lim viée da dat duge, nhimg ndi dung da thing nhiit, nhimg véin dé con cé
¥ kién khac nhau, d& xudt, kién nghj ciia cic bén tham gia bubi lam viéc,

(8) Nhimg nii dung khic chira dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir k¥ (ghi rd hg tén) hodie diém chi cha nhimg nguwivi ciing lam viée., Trong
trudmg hgp ob ngudi khing ky thi trong bién ban phédi ghi rd vA d& nghi ngudvi lam chimg
hode dai dién chinh quyén dia phueng ky véo bién bén.
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Méu si 07
.............. " ) e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
simivinssarsiil ol Psasasssaise Bie liip - Ty do - Hanh phic
80:.. .I’ ...... , ngay... thang.,. nam.....
Vv d& nghj cung cip théng tin, tai
lign, biing chimg lién quan dén nii
dung khiéu nai
G101 - | - RAE—— ) E
Ngay... thaug nam.., , cor quan chirc ning dd thu Iy ga

quyét don khiu nai cia.. 4] dfsll V.. (5}

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vy vide giai quyét khidu
nai,...(2)... dé ngh] {3)...cung chp cho..(2)... nhimg théng tin, tai liéu, bang
chimg sau day: ...........(6)

Dé nghi...(3)... chudn bj diy dii nhimg thong tin, tai liéu, bang r:hl:rng néu

trén va gini cho...(2)... trude ngdy... thing,., NAM....cevereeeenn NT——

Pia chi (hofic tén ngwdd) nhan:.......ccviimiinmssivsiniiommsinsm o T)
ammam CHUC DANH
i o y NI
g NGUOI PUNG PAU CUA (2)

(Chit ky, ddu (néu c6))

Hg va tén

Orled ol

(1) Tén cor quan, 1::5 chire, dom \’t n::a.p trén trre tlEp (ndu cé).

(2) Tén co quan, 1o chire, don vi gir vin ban dé nghi cung cﬂp thing tin, tii lidy, bﬂng
chimg,

. (3) Tén co quan, td chire, dom vi, cd nhin duge dé nghi cung cdp thong tin, wi lidu,

hing chimg.

{4} Ho tén ngwdi khiéu nai (hodic tén co quan, b chirc, ngwid dai didn, ngudd duge dy
quyen khigu 1‘1:;ugl

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, qu}rét dinh k¥ luft cén b, cing chirc
bi khiéu nai. 2 o ;

(6i) Céc yéu cau doi vii thing tin, téi lidu, bing chimg d& nghi cung cap. )

(7) Dja chi nhén thing tin, t3i lidu, bing chimg hofic nguini duge giso tigp nhin thing
tin, tAi lidu, bdng chimg.
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Miu s6 08
AEreesorees | 5 M CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............. L Fssivuianin Pic liip - Ty do - Hanh phie
86:...(3)...
BIEN BAN GIAO NHAN
V& vige tiép nhén théng tin, tai liéu, biing chimg
lién quan dén ngi dung khiéu ngi
Vo hdi... gidr... ngay... thing... n8M. ..., @i 4)

Bén nhéin thong tin, i iy, bAng chimg:.....coooevvoevroeee e 5)
Bén giao thong tin, tAi ligu, bAng ching:......covverrmmssssesesmsssesssesssosnresne 6
D3 giao, nhin théng tin, tai lidu, bing chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhin ndy dugce lap thanh... ban, méi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cé)) (ChiF ky, ddu (néu cd))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén eo quan, t6 chirc, don vi cp trén tryge tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, td chire, dom vi tiép nhin théng tin, 14 ligw, bing chimg.
(3) Ghi s trong trrtmg hop Bién bén gian nhin duge quin 1, theo dai bing s van bén,
(4) Dia diém giao, nhin thding tin, ti liu, bing chimg,
_(3) He tén, chire danh, co quan, 6 chite, don vi cdng tée clia nguér nhin thong tin, tai
liéu, biing chimg, _
(6) Ho tén, chire danh, co quan, 16 chire, don vi cng tie hoiic dia chi cia nguii giao
thing tin, ti liéu, bang chimg.
(7) Logi thing tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéy, bdng chimg,
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Miu sb 09
(Desiiimisiriisnisisnss. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[ F o) PR e R e O Pie lip - Tw do - Hanh phic
86../Q0D-.(3) . , ngdy... thang... ndm.....
QUYET DINH

V& viée trumg ciu gism dinh thing tin, ti ligu, bing chiig
lién quan dén nji dung khiéu nai

Céin cir Lugt Khiéu nai ngay 1] théng 11 nam 2011;

Cén ctr Neghi dinh_ 50 ;’.E{JEE}WE-CP ngay... thang.. nam 2020 cuia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hénh Lugt Khiéu nai:

B e (3)

Xétdénghicua........... (6)........ Vé vide frumg cau gidm dinh........ (7

PR i B e e B S (8).
QUYET DINH:

Piu 1. Trumg ciu...(9)... thue hién viée gidm dinh d8i véi...........oov..o., (7).

Piéu 2. Kinh phi trumg ¢hu gigm dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra
theo quy dinh.

Diéu 3. Céc ong (ba)...(6), (gg... vi cde co quan, 16 chire, cd nhin cé lién
quan chiu trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay.

Neri nhin: C I'[fff DANH
:g}ﬁ; . NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Lane.. (Chit ky, ddu)
Hg va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi edp trén tree tiép (néu co).
(2) Tén co guan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tumg cdu gidm dinh.
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(3) Chit viét tit tn cor quan ban hanh quyét dinh treng ciu gidm dinh.
(4) Ngwiri gidi quyét khidn nai,
(5) Viin bén quy pham phdp ludt ¢6 lign quan (néu cb).

nghihﬁ;fﬁ.ﬁiﬁmduuﬂmmgamnmmwmmmmmémﬁ::é
(7) Bbi tugmg, ndi dung gidm dinh,
(8) Ly do ctia viéc trung clu gidm djnh.
(9) Co quan, 16 chirc thye hién viée gidm dinh.
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Miu 56 10
SRR § § SPrERaETy CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............. [ 7§ R Boe lip - Tw do - Hanh phuc
L . Bgdy... thang... ndm
Viv: bé nghj oiri két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai
Kinh gii:......... 12 § SRR

Dé ¢ co sé cho viée gidi quyét khidu nai bio dim chinh xdc, khich quan;

ngdy...thang. .nam......., (4)... da 6 Quyét dinh sd.. .vd viée trumg

cdu giam dinh cdc thfmg tin, tai lidu, bang chimg sau da}'

s 8)
Viy dé nghi..(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)... trude
ngay...thang... nim .........(2)... cir dng (bd)...(6)... tryc tiép ban giao théng tin,

tai ligu, bing chirmg va nhin két qua gidm dinh,
Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

TIok ki CHUC DANH
Ry NGUOI BUNG PAU CUA (2)
el T (Chit ky, ddu)
- Lunu: VT, h sor.
Hg vi tén
Criid efpin:

(1) Tén cor quan, tH chire, dom vi cip trén tryc tifp (néu cb).

{2) Tén cor quan, to chire, dom vi trung chu giam dinh.

{3) Tén co quan, th chire duere tmg cdu gidm djnh.

(4) Tén co quan, td chire, don vj ban hinh quyé: dinh tnmg ciu gidm dinh,

(5) Théng tin, téi liéu, bing chimg d& nghi gidm dinh va ndi dung cn gidm dinh.

{ﬁ} Hp tén, chirc vy, chirc danh cla ngudi duge e bin giao théng tin, tai ligu, bing
chimg va llép nhin két gua gidm dinh.

(7) Bon vi, b phin quéan I¥ tai chinh ciia co quan, 18 chire, dom vi 8 nghj tnmg ciu
giam dinh.
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Miu si 11
.............. ' b A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Ty ST Pijc lip - Tr do - Hanh phiie
so../Qb-.. ngay... thing... ndm.....

QUYET PINH
Vé vige tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

T T— .| E——
Can etk Ludt Khiéu nai ngéy 11 thang 11 nam 2011,

~ Can cir Nghj dinh 56.../2020/ND-CP ngay... thdng... ném 2020 ciia Chinh
phu guy dinh chi tict mt 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

A L R S S e (4)

Theo dé nghi ciia... (5)...(tai Vén bdn 50... ngay... thing... ném... (néu ed));
QUYET PINH:

iéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh...........ooooo....... (6)

Ly dotam dinh Chit......cccooooimiiieeeceeeee oo, (7]

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gidr... ngay... thang... nam... dén
khi ¢6 quyet dinh hiy bo Quyét dinh nay.

Diéu 2....(8)...,...(9)...vi....(10)...chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
Noi nhin: CHUC DANH NGUOT PUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, deiu)

- L VT, hé so.

Hg va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chic, don vi chp trén trre tidp (néu co),
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(2) Tén mquaq‘tf".: chire, dom vi ban hanh quyétdinhtmnd.inhchi viée thi I:u'mhqu)'ét
dinh hinh chinh by khiéu nai.

(3) Chirc danh cita nguti c6 thim quyén ban hinh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quy¢t dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Viin I:l-:!m quy dinh vé chirc nang, nhidgm vy, quyén han clia co quan, to chive, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hénh quyét dinh hanh chinh bj khiu nai.

(3) Tén co guan, dom vi, cd nhin tham muy dé xuft, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khiu nai,

(6) Ghi rd tén, 6, ngay théng ném, nguti ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viée thi hinh,

(7) Ly do, ciin cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(8) Tén cor quan, 1é chive, don vj, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén eor quan, ) chirc, dom v, ¢ nhén cd wich nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi,
(10} Cor quan, 1 chire, don vi, cd nhin ed lign quan,
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Miiu si 12
T L by | . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
----- """"l:z-}"“-lrlﬂl-u 'HI:IE Iép = Tl._l’ dﬂ‘ - H?]ll'l Fh li'E
§é:../QP-.. .. ngay... thang... ndm.....
QUYET PINH

Ve viée hity bd -[]lljl'et dinh tam dinh nhi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

sEEEsEFdEEART A RA RN R mEn [3}#lliilillii ------- (1]

Céin etr Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cue Nghi dinh 50..../2020/ND-CP ngay... thdng... nim 2020 cua Chinh
phui quy dinh chi tiét mot 56 diéu va bién phap thi hamh Ludt Khidu nai;

P B e e e sns et aon e et s s s s b e (4),
Theo dé nghi ctia...(5)...(tai Vén ban s6... ngéy... thang... ném... (néu cé));
QUYET DINH:
bitu 1. Huy bd Qu it dinh vé viée tam ri]nh chl vi¢e thi hanh quyﬁl dinh
hanh chinh bj khiéu nai sd... ngdy... thang... nam... )
Ly do el VEEC Ry DOt e ves s e et (7)
Biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Dicu 3....(8)......(9)...vii..(10)...chiu tréch nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.
N:]i; n-;.ﬁérj CHUC DA NH
= LT Ehey 3,
O VT [ NGUOI DUNG DAU CUA (2)
(Chit ky, deu)

Ho va tén
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Ghi chii:
(1) Tén co quan, 1o chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén o quan, td chirc, dom vi ban hinh qu:,.'él dinh hiy bd qu:.rét dinh tam dinh chi
viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(3) Chire danh ctia ngwivi ban himh quyét dinh hiy bé quyeét dinh tam dinh chi viéc thi
hénh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4 "l.l’ﬂtt ban quy dinh vé chitc niing, nhi¢m vu, quyén han cia co quan, 16 chire, don vi
ban hianh quyét dinh hity ba quyét dinh tam dinh chi viée thi hiinh quyet dinh hanh chinh bi
khiu nai.

(5) Tén co quan, té chire, dom vi, ¢4 nhin tham muu 88 xust, kién nghj ban hinh quvét
dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khidu nai.

(6) Nguoi co thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khidu nai.

(7) Néu rd 1y do, ciin cir clia vigc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Chite danh ciia nguii ban hanh quyét dinh hinh chinh bi khidu nai.

(9) Ngwdi ditng diu cor quan, to chire, don vi chju trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy
bd quyeét dinh tam dinh chi vie thi hanh quyét dinh hénh chinh b khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chire, dom vi, cd nhén ed lién quan.

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



19

Miu s 13
.............. [ e— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Hl'l'l!l!l'l!{z]ll“llﬂl‘l“ ﬂﬁc Iﬁ[] - T“’ du ™ Hg“h FII ﬁc
sé:.../BC-.. ... , ngdy... thdng... ndm.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
IO B coven e ospmmmansmasaronis LY oo

Thire hign Quyet dinh 80......covvvernrierirrninsss s ieesisscicssserenseees ()

Tir ngéy... théng... niim... dén ngdy... thing... nim..............,...(5)... 4 tién
hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cia....(6)....d6i ¥&i..(7) oo

Cén eir vao théng tin, tai liéu, bing chimg thu thip dugc trong qué trinh xdc
minh ni dung khiéu nai, két qua lam viée véi cdc co quan, td chirc dom vi, ca
nhén ¢é lién quan,...(5)...bao cao két qua xic minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu ctia ngudi khidu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khigu nai trrde dé (néu cd):

FET AR TIRA T N A EA N B B BB R B AR

2. Tém tat ndi dung duge giao xéc minh vi két qua xic minh déi véi timg
ndi dung duge giao xic minh:

B L LR AR L R e R o S P

3. Két lufin ndi dung khiéu nai duge giao xdc minh la ding todn bd, sai
toan bé hofic ding mét phin;

4. Kién nghj vé viéc giai quyét khiéu nai:

Trén diy la bao céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)...
xem xet, cho v kién chi dao./.
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Nori nhgin: CHU'C DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
i HOAC NGUOI BPUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
mLA P (ChiF ky, dau (néu cd))
Hg va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, t0 chire, don vj cdp trén truc tiép (néu c6).

. (2) Tén co quan, 1 chire, don vi hofic Boan (T4) béo cdo két qua xdc minh ndi dung
khigu nai.

(3) Nl giao nhigm vy xéc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xic minh hode quyét dinh xde minh ndi dung khida nai.

(5) Tén cor quan, tt chirc, dom vi, Boan (T6) hofic ngwin dugc giao nhigm vu xéc minh
ndi dung khitu nai.

_ [6) Ho tén ngudi khifu nai (hodc tén co quan, t8 chire, ngwi dai dién, ngrd duoe dy
quyén khidu nai).

(7) Quyét dinh hinh chinh, hinh vi hinh chinh hodic quyét dinh ki luit cén bd,
chire bj khiéu nai. 3 J e
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Miu so 14"

cesmimmrmse Dvrveneee CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
----"""1-an{Z}-ﬂ-lﬂluun Bﬁﬂ Igp - T'; dﬂ' - H#“h [II]'H:IE

BIEN BAN DOI THOAT VOI NGUOT KHIEU NAI

Vao hbi... gitn..., ngay... thang... BEM......ovvvoeeeeeeeeesreeeso, Wl ionscsiionivis ()

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, nguwdi duge phin céng chi tri déi thoai:

Ong (b&).....o.ooreeenee. chire.. "y SRR , cor quan (t& chire, dom vi)

2. Ngudi ghi bién ban:

Ong (ba).....cvcvvreeereree CHITE Vikierovrvrvrsrsnsinnnny €0 quan (8 chire, dom vi)

. 3. Ngui khieu nai (hofic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cia ngudi

khiéu nai):.............[(4)

T , ¢o quan (6 chic)

S6 ciin cudre/dinh danh cd nhén/gidy chimg nhén can cudc/hd chidu/...,
PR RN s IO R i o e s S e

BN, s ommsssans i R S R

{Trieong hop ngwedi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ré trong
bién bdn ngudi khiéu nai vang mt co Iy do hode khéng ¢é I do).

4, Ngudi bi khiéu nai (hofic ngudi dai dign, nguéi dirgre 0y quyén khidu
nai clia nguoi bj khidu nai (néu cd)):

Ong (ba)......cov.n....... chitc VU ocssnsamrsnmsnssnansasy ©0F Quan (o chire, don vi)

5. Ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan (néu cé);

E}E‘r céin curde/dinh danh cd nhin/gidy chimg nhan can cude/hd chidul...,
MY CAP.vy TIOT CAP. 1 vvssvaesivamvaneeranseesnienssneenrnssnnssrasnsssnsnnssnnses

3T R e

6. Dai dién co quan, t6 chire, ¢4 nhén cd lién quan (néu co):

T

Biﬂ chi:-"l'l'll-'"""Il'l‘l‘l'!'l‘l'l'!ll'!r‘lllr'|rl|lrlllllll.ll.ll.il.ll e LR LR R IR AR TETIET

 Milu ndy dupe thay thé bél Miu s5 14 ban hanh kdm thes Nghi :gnh sb 155/2026/ND-CP nghy 15
thing 3 nam 2026 céa Chinh phi si d6i, bd sung mat sb dibu cia Ngh| dinh s5 124/2020/NB-CP ngay 19 thving
10 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét 58 didu vi bign phip thi hanh Ludt Khifu nal, et hbu I tir
ngiy 01 thing 7 nam 2026
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IL NQI DUNG POI THOAI:

l. Ngudi giai quyet khiéu nai hodic nguﬂn ::Ium: phﬁn -::Emg chi tri déi thoai
néu myc dich, yéu cau cia WEL dbi thoai, tom tit két qua xdc minh ndi dung
khiéu nai va NhNg 151 AUNE 61 tAORI.....ovverssseeerisesessssseeerssssasseemssreeessereresemreressere

2. Y kién cia nhl:mg ngudi tham gia doi thn}m v& tung, ngi dung déi
thoai.... R S

I1L KET QUA Bm THOAI:

Nhung ngi dung d6i thoai da thong nhat, nhimg vén dé con ¥ kién khac
nhau v nhiing ¥ kién khdc (néu cd).

Budi ddi thoai két thic héi... gidr... ngdy... thang... ndm.......ccccesuvenen,

Bién ban d5i thoai da duge doc lai cho nhimg ngudi tham gia dbi thoai
nghe va ky xac nhin (trwdng hop ngwdi tham gia doi thogi khing ky xde nhén
thi phai ghi ré Iy do).

Bién ban duogc lap thanh.... ban; ................ ) T .
nguoi nhin 01 ban./,

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K, ghi ré ho tén) (HOAC NGU'OI DUQC PHAN
CONG CHU TRi BOI THOAT)

(KY, ghi rd hp tén, dong diu (néu co))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHITC,
(HOAC NGUOT DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOTIDUQGC UY QUYEN) (K, ghi rd ho tén, dong diu (néu c6))
(K¥, ghi rd ho tén hode diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOT GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (K, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ¥d ho tén hodc diém chi)
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Ghi chi:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén tryc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, td chirc, dom vi chii tri dbi thoai.
(3) Dja diém tién hanh ddi thoai.
(4) Ngudi khiéu ngi (hofic nguti dai dién, nguti dugc dy quyén clia ngudi khiu nai).
ROt i sl e b s o
thi khéng durpe nhin Bién ban 461 thoai.
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Miiu so 14a*
vk Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ATRRRTIS 4 | Bie lip - Ta do - Hanh phue
D ngay... thang... ndmt.....
QUYET DINH

Vé viéc tam dinh chi/dinh chi gidi quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

QUYET PINH:

L S TIOT N TOAl J {
P AN oo s ot b o R N RS R B B A

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu lire thi hanh ké tir ngay ky.

B B e e e e e

Nai nhiin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOT KY
:El'lle:: Bigu 3; r"f{_ﬁ, gﬁf ri ho tén, :i'r_'iﬂg dﬁtﬂj
Ho va tén

% My ndy dupe bé sung theo quy dinh tai khodn 2 Biku 20 Mghj dinh s 1552026/ND-CF ngay 15
théing 5 nam 2026 ciia Chinh phi ssta 88§, b sung mdt 56 didu cia Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngiy 19 thing
10 nfim 2020 cda Chinh phil quy dinh chi ti&t mdt 58 ditu va bign phap thi hinh Luft Khilu nai, ed hide lpe o
ngay 0 thiang T ndm 2024,
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Ghi chii:

(1) Tén co quan, t5 chirc, dom vi cp trén true tifp (néu cé).

(2) Tén cor quan, th chirc, dom vi c6 thim quyén gidi quyét khidu ngi.

(3) Ghi mét trong hai truémg hop “Tam dinh chi” hode “dinh chi” giai quyét khidu nai.

(4) Ghi 16 théng tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viée khiu nai theo Thing bio
thy Iy gidi quyét khifu nai sb... /TB-...ngdy ....thing....n&m_..cda ...,

. (5) Nguwbi khicu ngi, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, nguéi b khifu nai, ngudi ct

quyén, nghia vy lién quan, co quan, 18 chirc, cd nhén ¢6 trach nhiém thi hinh,
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Mau s6 14b*

s Dvsrvencee . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i [ § Aty Pic lip - Tw do - Hanh phic

R A . Agay... thang... ndm..

QUYET PINH
Ve vige tiep tuc giai quyét khiéu nai
THAM QUYEN BAN HANH

e S S L e e e e ;

I N s D A B o e i T i T B s .

O —

QUYET DINH:

B Fsissumssinissssamsipsoies e s e Y
Picéu 2. Quyét dinh nay cd hidu luc thi hanh ketungﬂ}fky

Neri mhin: QUYEN HAN, CHUC Vy CUA NGUOIT KY
e Bieu 3; (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
Hg va tén

¥ mbu nay duge bd sung theo quy dinh i hmn 2 Ditu 20 Nghj dinh s6 155/2026NB-CP ngay 15
thing § nim 2026 cda Chinh phi sis ddi, ]:-i SUMNE st difu cia Mehi dinh s6 124/2020/NB-CP ngdy 19 thing
10 nim 2020 cda Chinh phi quy dinh chi tift mdt 36 didu vi bien phitp thi hinh Luft Khiéu ngd, co higw lye tir
ngay 01 thing 7 ndm 20246,
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Ghi chi:

(1) Tén co quan, t chite, don vj edp trén trge tifp (néu co),

(2) Tén co quan, tb chire, don vi c6 thim quyén gidi quyét khidu nai,

(3) Ghi 13 thing tin tiép tec gidi quyft vy vige khidu nai theo Théng béo thy 1y gidi
quyét khi ngi&:ﬁ...f]’ﬂ—...ngiy....lhﬂ.ng.-.,nﬁmmcﬁa ......

(4) Nguii khifu ngi, nguti dai dién ngudi khidu nai, ngudi bi khifu nai, nguti co
quyén,nghiuwliﬁnquan,mqm,tﬂchﬁc,dnhhmhi:hrﬂﬁemmihﬁnh e
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Miiu so 15
covmast i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CEECEURE ¢ | P Bc lip - Ty do - Hanh phie

§6......QP-... .. , Ngay.... thdng.... ném....,
QUYET DINH
Ve vige gidi quyét khiéu nai ctia..(3)...
(lin diu)
........ RERRRRRINY . . ., W,

Cén cik Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Ngh,a dinh .m A2020/ND-CP ngdy... thang... ndm .E'ﬂi'ﬂ cua Chinh
Phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bign phdp thi hémh Ludt Khiéu nai:

T (5);
Céin cir phdp lugt khdc cd lién quan (néu cé):
Xét don khiéu nai ngay...thang....nam.......cuia.....(3)... (dia chi.... s
Theo bio céo cla........mns {ﬁj . tai Van ban sb.... ngay... tha.n,g
DA i vé viée gidi quyét khiéu nai cia.. { 3)... v cac ndi dung sau diy:
1. Néi dung khiéu nai:
I1. Két qui xdc minh ni dung khiéu nai:
I1L Két qui aéu timgl (uéu cﬁ]
e (D)

IV. Két ludin

(Néu rd cin c?:.r phdp hat (vién din c.:ar: diéu khodn ciia van ban thﬂ
Tugit) dé két hugn vé ngi dung khicu nai; két lugn ro tieng noi dung khieu nai
ta ding, ding mot phan hay sai toan bd {"Heu dhing mor phdn E.Fn gﬁﬂ cu thé
nhitng néi dung ding trong quyét dinh gidi guyét kh.rgl 7 1 O

Tir nhimg nhin djnh va cin cir trén,

THU VIEN PHAP LUAT* Tet +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



29

QUYET PINH:
B D i B e e i 1D
Piecu 2 S A R S A (11)

Diéu 3, Trong thoi han... ngay, ké tir ngdy nhin dwoc Quyét dinh nay,
néu...(3)... khong dong ¥ véi giai quyét khiéu nai cia...(2)... thi..(3)... cé quyén
khieu nai dén...(12)... hodc khéi kién...(2)... tai Téa 4n theo quy dinh cia phap
luit vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc dng (ba)...(13)... chju trich nhiém thi hanh Quyét dink ndy./.

Novwkie CHUC DANH
Sy e NGUOTDUNG DAU CUA (2)
e 15) (Chik ky, ddu)
menf 16},
- Lw: VT, b ser
Ho va tén
Gl chai:

(1) Tén cor quan, to chire, dom vi clp trén trye tiép (néu co).
(2) Tén cor quan, to chire, don vi ban hinh quyét dinh giai quyét khiu ngi.
. (3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, t chive, nguéi dai dién, nguén duge ly
quyen khiéu nai),
(4) Chire danh ngudi ban hinh quyét dinh giai quyét khiéu ni.
(5) ‘u’ﬂp ban quy dinh }-E chire nitng, nhigm vy, quyén han et co quan, t6 chire, don vi
ban hinh quyet dinh giai quyét khicu nai.
{6) El:rlqu-an. 1 chire, c4 nhin duge giao tham muu giai quyét vu viée khidu nai.
(7) Ghi rd timg ndi dung khidu ngi,
(8) Ghi rd timg ndi dung da duoe xdc minh dé lam 13 ndi dung khiéu nai,
(9) Ghi rd két qua i thoai.
(10) Gifr nguyén, sira doi, bb sung hode iy bo mGt phin hay toin b quyét dinh hinh
chinh; tiép te thyc hign hodic chdm dit hanh vi hanh chinh d3 bj khiéu ngi.
(11) Gidi quyet cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
{12) Nguwihi cd thim quyén gial quyét khidu nai 140 hai.
(13) Nhimg ngudi chiu trich nhigm thi hanh gidi quyét khifu nai va nguéi khiéu nai
{(hodic o quan, to chire, ngurivi dai ELEF,H, ngwin dugre dy quyvén khiéu nai).
(14) Thi trudng co quan, tb chire, don vi cdp trén tree tiép cia ngurdd ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai, . i w
(15) Ngudi b quyén v nghia vu lién quan; co quan, th chire, dom vi, cd nhin c6 lign
(LLERN.
(16) Cor quan thanh tra nha nude eing cp.
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Miiu s6 16
L 4 o — CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRSTRIHEY r 4 FR—— BDie lip - Tw do - Hanh phic
86:./Qb-.. .. , REAY.... thdng.... nam.....
QUYET PINH

Ve vige gidi quyét khiéu nai...(3)...
(lin hai)

.................. ceveenes (8) erressrrinenessan i

Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011

Cdn cir Nghi dinh m A 202ND-CP ngay... thdng... nam 2020 ctia Chinh
phit quy d'mh chi tiet mit so diéu va bign phdp thi hémh Ludt Khiéu nai;

Céin cif phdp ludt khde cé lién quan (néu cé);
Xét don khicu nai ngdy... thdng.... ném... ciia......... (3).....(dia chic........, )

Theo bdo cdo cha... .+ (6)....... tai Van ban s.... ngdy... thang...
nEM ..cooeuns vé viée giai quyet k.h;eu nai cua.. [3} vol cac ndi dung sau déy:

I. Ngi dung khiéu nai:

Il I{ana gidi qu}etkhlcu nai cua ngtrhﬂﬁglﬁj quyét khiéu nai lnnﬂiu:
e e s (R

111 Két qua xic minh nji dung khiéu nai:
IV. Két qua ddi thoai:

. (10)
V. Két ludin:

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin bdn phdp
fuat) deé két fugn vé rmg ngi dung fehié nai; ket lugin rd timg noi dung khiéu nai
la ding, ding mdt phan hay sai toan a_’m;:a {nr}u diing mgt ph.dn thi ghi cu thé
nhitng ngi dung ding trong quyét dinh gidi quyét hieu nai)...........)
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Ttir nhimg nhin djnh v ¢iin ol trén,

QUYET BINH:
Piéu 1,
(NGi dung Diéu néy dap dung tiry theo cdc tricang hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mgt phan thi ghi:
- Yéu edu nguwedi ban hinh .;Lgrer dink hémh chinh bi khiéu nai sira doi, hiiy

bo mgt phdn hode todn bg Chvét dinh sé... ngdy... thdang.. ndm... b khiéu nai
(hode ghi cu thé nhimg ngi dung yéu cau stka dai, iy ba);

- Yéu edu ngudi thiee hign hanh vi hanh chink cham diit hanh vi hankh
chinh - trudng hap khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai I sai toém b thi ghi ri:

- Cdng nhdn va gift nguyén ngi dung quvét dinh gidgi quyér khidu nai ldn
diu la dhing;

- ]r'eu cdu nguwei khiéu nai, co quan, t6 chiee, cd nhdn ¢d lién quan thiee
hién quyét dinh hanh chinh va hink vi hinh chinh da bi khidu ngi..ccoeeiesnn. J

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cde vin d@é lién guan dén néi dung khidu nai:

- Khai phyr: guyen, Igi ich hop phdp clia ngwoi khiéw nai (co quan, ta
chike khidu nai) va eo quan, t6 chiic, don vi, cd nhén e6 lién guian (néu cé);

- Béi thucng thiét hai cho cor quan, 16 chire, don vi, ed nhdn b thigt hai
(néu cdj............. J

Diéu 3. Trong thiri han... ngay, ké tu.' ngay nhan dwge Quyét dinh nay,
néu...(3)... khong déng ¥ voi gidi quyét khidu nai cia.. £2)... thi...(3)... 6 quyén
khai kign...(2)... tai Toa dn theo quy dinh cta phip ludt vé td tung hanh chinh.

Diéu 4, Cac § ong (ba)...(11)... chiu trdch nhiém thi hinh Quyét dinh nay./,

St il CHU'C DANH

i NGUOT BUNG PAU CUA (2)
e f13).. (Chit ky, déu)

- Lz VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chi:
(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi clp teén true tidp (néu cd),
(2) Tén co quan, t& chire, dom vi ban hinh quyét dinh giai quyét khifu nai.

(3) Ho tén nguéi khiéu nai (hodc tén co quan, 1 chirc, ngwii dai dién, nguéi duge gy
quyén khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

5 "-"ﬁn ban quy dinh v-E chire nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, & chirc, dom vi
ban hdnh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chite, c4 nhin duge giao tham muu giai quyét vu viée khidu nai.
(7) Ghi & timg néi dung khiéu nai.

(R) Ghi 18 két ludn ctia nguoi gisi quyét khidu nai 1in déu.

(9) Ghi rd tirng néi dung da duoe xac minh dé 1dm rd niji dung khigu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai

(11) Ghi 15 nhimg nguéd chiu tréch nhiém thi hinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai:
rngu-ﬁrlkhiéunﬁu.mqmn th chire, nguii bi kh:éunm.nguhgl&iquy&t khi2u nai l&n déu....

(12) Ngudi 6 quyén va nghfa vu lién quan; co quan, th chire, don vi, cé nhin ¢b lién
quan.

{13} Cer quan thanh tra nha nirde cling cép.
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