\ QUY TRINH
Cap giay phep klnh doanh dich vu lir hanh noi dla

I. Quy trinh ngi bo
1. Quy trinh giai quyét thu tuc: Cap gidy phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia
Ma thu tuc: 2.001628
2. Cach thuc thuc hién:
- Truec tiép tai:
+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:
(i) Sé 43 Nguyén Van Bd, phwong Thu Purc, Thanh phé Ho Chi Minh.
(i) Toa nha Trung tam hanh chinh, dwong Lé Loi, phwong Binh Duong, Thanh pho
Ho Chi Minh.
(iii) S6 4 Nguyén Tdt Thanh, phwong Ba Ria, Thanh phé Hé Chi Minh.
+ Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cip xa.
- Thong qua dich vy buu chinh cong ich theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu, qua
thué dich vy cua doanh nghiép, ca nhan hoic qua iy quyén theo quy dinh caa phap
luat.
- Truc tuyén tai Cong Dich vu céng qudc gia: https://dichvucong.gov.vn/
3. Hinh thirc thuc hién: toan trinh
4. Thoi gian thuc hién: 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho so hop Ié.
5. Phi 18 phi: - 1.00.000 dong/giay phép (ap dung tir ngay 16/1/2026 dén ngay 31/12/2026)
- 2.000.000 dong/giay phép (ap dung ké tir ngay 01/01/2027)
6. Yéu Cau Vé Chuyén hé so cho co quan xu ly ho so: chuyén ho so dién tir kém ho so
gidy (can cu diem b, Khoan 1 Biéu 35 Luét Du lich doi véi truong hop doanh nghiép
thay doi Giay chung nhan dang ky doanh nghiép).
7. Thanh phan hé so sau tai cau tric:

STT Thanh phan Phwong thirc cung | Nguén dik liéu Hinh thirc ndp
ho so cap
1 | Pon dé nghi cap Tur dong dién dir Pon dé nghi dudi dang
Gidy phép kinh liéu vao E-Form tur E-Form dién tur
doanh dich vu Il co so dir ligu (Té chirc/doanh nghiép
hanh néi dia dang nhap qua VNelD
khong phadi ky so)
Ban chinh
2 | Ban sao Gidy Thong tin duoc 13y | Co s¢ dit lidu Truong hop théng tin
chung nhan dang tir cac co so dir liéu | quéc gia vé chwa ldy duoc tir co s&
ky doanh nghiép duoc két nbi. dit liéu dugc két ndi thi

1 Quy dinh thoi gian giai quyét 1a 5 ngay 1am viéc. Thuc hién rit ngan con 4 ngay 1am viéc


https://dichvucong.gov.vn/

2

T6 chitc/ Doanh
nghiép khong phai
nop tai ligu nay
khi co sé dir liu
da dwoc két noi

dang ky doanh
nghiép

lua chon mét trong cac
hinh thirc sau:

- Van ban dién tir

- Ban sao dién tu co
chung thuc

- Ban sao cO ching
thuc

- Ban sao

Ban gbc  Gidy
ching nhan ky quy
kinh doanh dich vu
It hanh (d6i voi
trrong hop doanh
nghiép dé nghi cap
gidy phép kinh
doanh dich vu Il
hanh lan dau)

C4 nhan/ t6 chuc
dinh kém tap tin
trén hé thong

- Ban chinh
- Van ban dién tu

Ban sao bang tot
nghiép trung cap tro
Ién chuyén nganh
vé I hanh cuoa
nguoi  phu trach
kinh doanh dich vu
It hanh; hodc ban
sao bang tt nghiép
trung cip tro 1én
chuyén nganh khéac
va ban sao ching
chi nghiép vu diéu
hanh du lich quéc té
hoac noi dia. Van
bang do co s dao
tao nuGc NGoai cap
phai dugc cOng
nhan theo quy dinh
cua phap luat veé
gido duc, giao duc
dai hoc va giao duc
nghé nghiép (ddi
voi  truong  hop
doanh nghigp dé
nghi cap gidy phép
I hanh lan dau)

Ca nhan/ to chic
dinh kém tap tin
trén hé thong.

Co so dix liéu
quoc gia veé giao
duc va dao tao

Truong hop thong tin
chua lay duoc tir co s&
dit liéu dugc két ndi thi
Iuva chon mét trong cac
hinh thirc sau:

- Van ban dién tu

- Ban sao dién tor co
chung thuc

- Ban sao c6 ching
thuc

- Ban sao

Ban sao Quyét dinh
b6 nhiém hoic hop
ddng lao dong giira
doanh nghiép kinh
doanh dich vu Il
hanh véi nguoi phu
trach kinh doanh
dich vu lix hanh (d6i
véi  truong  hop
doanh nghigp dé

Ca nhan/ té6 chic
dinh kém tap tin
trén hé thong.

Lua chon mot trong
cac hinh thuce sau:

- Van ban dién tir

- Ban sao




nghi cip gidy phép
kinh doanh d‘ich vu
lit hanh In dau)

6. Giay phép kinh
doanh dich vu I
hanh ban géc da
duogc cap (ddi Vo
trvong hop doanh
nghiép thay doi
Gidy chang nhan
dang ky doanh
nghié¢p)

C4 nhan/ t6 chuc
dinh kem tap tin
trén hé thong.

- Ban chinh
- Van ban dién tir

8. Quy trinh thyc hién:

Cac buwéc | Noidungcong | Trach nhiém | Theoi gian Ghi chu

thuc hién viéc thuc hién Xt ly

Buéc 1 Chuan bi va np | Ca nhan/ - T6 chic/Doanh nghiép thuc
ho so t6 chuc hién sir dung tai khoan dinh

danh dién tir dé dang nhap
Cong Dich vy cong Quéc gia
va truy cap vao Hé thdng
thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC);

- Hé thdng sé& hd tro trich xuat
va tu dong dién thdng tin vao
biéu mau dién tir (E-form) tur
céc co so dit liéu (CSDL) quéc
gia vé dan cu, dang ky doanh
nghiép va cac CSDL chuyén
nganh da duoc két ndi, chia sé
thanh cong tai thoi diém khai
béo.

- Khuyén khich ca nhan/td
chuc kiém tra va lva chon tai
su dung cac tai liéu dién tir
hoac két qua giai quyét TTHC
trudc do trong Kho dir ligu
dién tr coa t6 chac/doanh
nghiép trén Cong dich vu cong
qudc gia hoic vi gidy to so
VNelD dé lam thanh phan h
so dau vao cho cac thu tuc
khac cé lién quan.

- Truong hop thong tin hoac
thanh phan hd so chua co sin
trén cac hé thong di liéu, hoic
can lya chon hinh thac nop
khac theo quy dinh phap luét,
ngudi thyc hién cé thé tu khai
bao cac noi dung con thiéu va
chu dong dinh kém tép tin van




ban dién tir, ban sao dién tir co
chiing thyc hodc ban sao di¢n
tu (scan/ chup) tir ban chinh dé
hoan thién hd so truc tuyén.

Kiém tra, tiép
nhan, théng béo
yéu cau thanh
toan.

Khi nguoi  dan

hoac doanh nghiép
hoan thanh thu tuc
thanh toén, tiép
nhan va chuyén hd
so co quan chuyén
mon xu ly.

Trung  tam
phuc vu hanh
chinh  cbng
/B6 phan mot
cua

Gio

chinh:

ngay
Viéc

hanh
0,5
lam

Poi véi ho so tiép nhan truc
tuyen:

- Truong hop hd so chua day
du, chinh xac hoac khéng
thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh, ngudi tiép nhan
phai cé thong bao, néu rd noi
dung, 1y do va huéng dan cu
thé, day du trong mot lan dé to
chuc, ca nhan bo sung day du,
chinh xé&c hoic guri dung dén
co quan ¢ tham quyen.

- Truong hop hd so cua to
chic, ca nhan day du, ding
quy dinh thi huéng dan co s&
nop phi, tiép nhan va chuyén
hd so khong qua 08 gio lam
viéc ké tir khi Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tiép nhan hd so hoic
theo thoi han dugc quy dinh
tai phap luat chuyén nganh.

Poi véi ho so tiép nhan truc
tiép:

- Kiém tra dit liéu dién tir coa
thanh phan hd so. Truong hop
c4c thanh phan hé so TTHC
da c6 dur liéu dién tir bao dam
gi4 tri phap Iy va co thé khai
thac thong qua két néi, chia sé
gitta Hé thong thdng tin giai
quyét TTHC véi cac co so dir
lieu quéc gia, co so dir ligu
chuyén nganh, h¢ thdng thong
tin dung chung, Cong Dich vu
cong qudc gia hoic cd san
trong Kho quan ly di liéu ca
nhan thi khéng yéu cau tb
chiic, c& nhan nop lai ho so,
gidy to, tai liéu; Bo phan Mot
ctra kiém tra va chuyen vao
thanh phan hé so cho to chic,
c4 nhan. Pong thoi, huéng din
nguoi dan thuc hién cap nhat,
diéu chinh thdng tin trong
truong hop dit liéu chua day




du hoidc chua thong nhét theo
dung quy dinh phép luat.

- Tiép nhan ho so, s6 hoa va
ky s6 hd so dién tir; chuyén
ngay dén co quan giai quyét
TTHC.

Buwoc 2

Lanh dao Phong
Chi dao phan
cong can bo xur ly.

- Lanh dao
Phong Quan
ly L hanh
(So Du lich)

Gio hanh
chinh (0,5
ngay lam
Viéc)

Phan cong cong chuc giai
quyet ho so.

Bwoc 3

Xir Iy hé so

Can by, cong
chac, vién chuc
duoc giao thuc
hién cac budc xu
Iy hd so theo quy
dinh; trinh nguoi
c6 tham quyén phé
duyét ho so

Céan bg, cong
chuc, vién
chtre duoc

giao (S¢ Du

lich)

Gio hanh
chinh: 1,5
ngay lam
Viéc

- Cong chiic Tham dinh tinh
day du, hop 1é cua ho so, thyuc
hién danh gia/tham dinh thuc
té; Khai thac, sir dung thdng
tin trong co so dir liéu dugc
cong b tai cac quyét dinh cua
Bo6 chuyén nganh dé thay thé
cho cac loai gidy to, thanh
phan hd so trong qua trinh giai
quyét TTHC; khong duoc yéu
cau ngudi dan, té chirc, doanh
nghiép nop bd sung ban sao,
gidy to khi da khai thac day
du, chinh xac cac théng tin
trén co so dir liéu.

- Truong hop hd so chua day
du, chinh xac, cong chirc tham
dinh yéu cau bo sung hd so,
néu rd ndi dung, ly do.

- Truong hop hd so du diéu
kién, tham muu dy thao két
qua giai quyét TTHC.

- Truong hop ho so khong du
diéu kién, tham muu van ban
tir chéi.

- Béi voi hod so tré hen tham
muu Thu xin 15i trinh nguoi
ding dau co quan co tham
quyeén.

- H6 so hoan chinh dugc trinh
ngudi c6 tham quyén phé
duyét.

- Ho so duoc ghi nhan day du
trén Hé thong.

Bwoc 4

Xem xét, ky
duyét
Lanh dao phong

Lanh dao
Phong Quan
ly L& hanh
(So Du lich)

Gio hanh
chinh: 0,25
ngay lam
Viéc

Lanh dao Phong chuyén mon
xem xét ho so

Néu dong y: phé duyét Phiéu
trinh, ky nhay du thao két qua
giai quyét TTHC, trinh lanh
dao S¢;




Néu khong dong y chuyén tra
chuyén vién kém y kién chi
dao.

Buwéc 5 Phé duyét két Lanh dao c6 | Gid hanh Két qua duoc phé duyét va
qua tham quyén | chinh: 0,75 | chuyén trén Hé thong.
Nguoi c6 tham phé duyét két | ngay lam Néu dong y véi du thao: ky
quyén xem xét, qua (S6 Du | viéc phé duyét.
phé duyét két qua | lich) Néu khong dong y: chuyén tra
Phong Quan ly L& hanh kem y
kién chi dao.

Buwéc 6 | Phat hanh Vianthudon | Gidhanh |- Ky so két qua giai quyét
vi (S Du chinh:0,5 | TTHC, cap nhat hé théng
lich) ngay lam thong tin giai quyét thu tuc

Viéc hanh chinh
- Chuyén két qua dén Trung
tdm phuc vu hanh chinh céng/
B6 phan mot ctra noi tiép nhan
hd so theo quy dinh.

Buéc 7 Tra két qua -Trungtdm | Theo gidy | - Tra két qua dién tir trén Hé
phuc vu hanh | hen théng théng tin giai quyét
chinh cong / TTHC. Hé thdong tu dong guri
B6 phan mot két qua da duoc ky s6 dén cho
cua cong dan, doanh nghiép thong

qua Cong Dich vu cbng, tai
khoan dinh danh dién tir hoac
vi gidy to sb. Trong trudng
hop phap luat quy dinh phai
tra ban gidy hodc ngudi dan c6
nhu cau, viéc tra két qua sé
dugc thuc hién truc tiép hodc
qua dich vu buu chinh.

- Hé théng tu dong cap nhat
trang thai hd so di hoan thanh
va luu trit két qua giai quyét
vao cac co so dir liéu chuyén
nganh cung Kho quan ly di
lifu dién tor cua cd nhan/
doanh nghiép. Viéc nay nham
phuc vu cho viéc tu dong dién
thdng tin va tai sir dung hd so
trong céc lan thuc hién tha tuc
hanh chinh tiép theo ctia nguoi
dan.




I1. Quy trinh dién ti
Thi tuc Cap Giay phép kinh doanh dich vu li hanh Néi dia
T6 chic — BP mot cira Canbo xily LD Phong LD S¢ Vin thu
Céa nhén
Nop Truc tiép

Ding nhap
cbng DVC

o
7]
Q

- K& khai biéu
mau dié¢ .
- Pinh kem tai
ligu

<

n va chuyén h

Thanh toan phi,
1¢ phi

a

7

Tiépn nh

Nép hé so

Yéu ciu ¢
thanh toan
Tiép nhan hd so

Tir chéi hodc yé Chuyén ho so
cau bd sung hd s
< dl
Ra sodt ho so P

Xit 1Y lai

ly trinh lanh dao

Ra soat hd so,
duyét/trinh »
1&nh dao

Thu Iy, xir Iy ho so, trinh phé duyét

Phé duyét
két qua

s oy Buns ¢q iybu 2@

Tra hd so khong du didu kién
08 oy 1¥ANp A3

Tra két qua

Chuyén xir Iy Cho sb, vao sé
phat hanh

Nhan két qua Tra két qus
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