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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 154/2026/NP-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 ndam 2026

NGHI PINH
Quy dinh chi tiet mét so dieu va bién phap to chirc
thi hanh Luat Tiép cong dan
Cdn cir Ludt Té chirc Chinh phit s6 63/2025/QH15;
Cdin ctr Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH]1 3,

Cdn cir Ludt sira doi, bo sung mot so diéu ciia Ludt Tiep cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cao s6 136/2025/QH15,;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phil;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap
t6 chirc thi hanh Ludt Tiep cong dan.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu, khoan sau day ctia Luat Tiép
cong dan:

a) Khoan 2 Piéu 3a vé tiép cong dan truc tuyén;
b)Khoan 3 Piéu 4 vé tiép cong dan ta1 don vi1 su nghiép cong lap;
¢) Khoén 4 Diéu 9 vé nhiing truong hop khac tir chdi tiép cong dén;

d) Khoan 5 Piéu 10 vé nhiém vu, quyén han, co cau té chirc clia cac Ban
tiép cong dan, viée bd tri co s6 vat chat cua Tru s& tiép cong dan; quy ché phdi
hop hoat dong tiép cong dén tai Tru sé tiép cong dan;

d)Khoan 2 D1éu 19 vé viéc bo tri co s& vat chat cua dia diém tiép cong dan;

¢) Khoén 2 Diéu 33 vé cac didu kién bio dam cho hoat déng tiép cong dan;
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g) Khoan 2 Piéu 34 vé ché d6 boi dudng tiép cong dan va cac ché do6 khac
do1 v ngudn lam cong tac tiep cong dan.

2. Céc bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dan, bao gom:

a) Hoat dong tiép cong dan va tiép nhén, phan loai, xt Iy ndi dung khiéu
nat, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Trach nhiém ti€p cong dan cua nguot dimg dau co quan, don vi va viéc
quan ly, theo dé1 ti€p cong dan cia nguot ding dau co quan, don vi,

¢) Xt Iy vi pham phép luét trong hoat déng tiép coéng dan.
Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nwéc, ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép cong lap.

2. ’Ngu'éri tiép cong dan; nguol dugc giao nhiém vu xur Iy don khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh.

4. Co quan, to chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, céc tir ngft dudi ddy dwoc hiéu nhu sau;

1. Nguo tiép cong dén la ngum c6 tham quyén, trach nhiém dén tlcp ling
nghe, tlep nhén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan; giai thich,
hudng din cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cta phap luat.

2. Pon la viin ban clia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, co nd1
dung dugc trinh bay theo quy dinh cua phap luat gul dén co quan, td chire, don
vi, nguoi c6 thim quyen dé khiéu nai hoic t6 cdo hoic kién nghi, phan 4nh.

3. Tlep cong dan truc tuyen la hinh thuc tlep cong dan duoc thue hién
thong qua mo1 tnrcmg dién tir, st dung cac thlet b1 truyen hinh truc tuyen phan
meém Ung dung va mang Internet ta1 Tru s& tlep cong dan hodc dia diém tlep
cong dan dé két ni gitta nguol tlep cong dan véi nguoi khiéu nai, th céo, kién

nghi, phan anh.

Tlep cong dan truc tuyen cho phep nglrm chu tri tlep cong dan, ngum
tham gia t1ep cong dan, ngucn khmu nat, to c4o, kién nghi, phan anh tham gia
budi tiép cong dan tai cac diém cau truyén hinh truc tuyén, nhung vén bio
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dam truc tiép theo doi day da hinh anh, 4m thanh, c¢6 sw tham gia cla cac chi
thé vao cung mot tho diém.

4. Dlem cau trung tim la khong g1an t6 chirc tiép cong dan truc tuyén tai
tru s& tiép cong dan hoic dia dlem tiép cong dan do nguoi tiép cong dan lua
chon, c6 su tham gla cua ngucl tlep cong dan, dam bao cac yéu céu vé trang
thiét bi cong nghé hd tro tb chirc tiép cong dan truc tuyén,

5. Diém ciu thanh phan la khong gian to chirc tlep cong dén truc tuyen tal
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, do ngudi tiép cdng dan quyét dinh, ¢6 sw tham gia ciia cac chi
thé va dwoc td chire theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Diéu 4. Viéc tir chéi tiép cong dan

1. Viéc tir chdi tiép cong din dugc thuc hién trong cac truong hop quy
dinh ta1 khoan 1, khodn 2 va khoan 3 D1éu 9 Luat Tiép cong dan hodc trong cac
truong hop sau day:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, cong cu hd tro hoic cac vat dung,
chat nguy hiem khac theo quy dinh cta phap luat ma khong chap hanh yéu cau
gu ta1 no1 quy dinh hodc giao nop cho b phan bao dam an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chép hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi tu v ghi am, gh1 hinh, phat truc t1ep tai noi tiép cong dan trong
tm'crng hop nguoi cha tri tlep cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
true tlep dé bao vé bi mit nha nude, bi mat doi tu, dit 1iéu ca nhan, bao vé nguol
t6 céo theo quy dinh ctia phép luat hodc tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép
gly anh hudng dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi co hanh vi kich dong, 161 keo, gay ro1 trat tu cong cong tal noi
tiep cong dan;

d) Ngudi khéng c6 ning luc hanh vi dn su diy di ma khong c¢6 ngudi dai
dién hop phap;

e) Nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dwoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cta phap luat;

g) NO1 dung trinh bay khong thuc'}g pl'}am vi khiéu nai, tb cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat ve tiép cong dan;

h) Nguoi kién nghl phén anh vé vu viéc di duoc co quan, t& chire, don vi,
nguoi ¢o thdm quyén tiép, hudng dan hodc tra lo bang van ban theo dung quy
dinh va khong co nd1 dung, tinh tiét moi;
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1) Vu viéc da co ban an, quyét dinh cta Toa an c6 hiéu luc phap luat va
khéng thudc truong hop duoc xem xét la1 theo quy dinh cua phap luat. Viéc
xac dinh vu viéc khong thudc truong hop duge xem xeét lai phai cdn clr vao van
ban trd 1o ciia co quan nha nudce c6 tham quyén;

k) Vu viéc dang duoc co quan, tb chtrc, don vi ¢6 thim quyén khac thu ly,
gial quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

2. Truong ho'p tir choi tlep cong dan theo quy dinh tai khoan 1, khoéan 2
Piéu 9 Luat Tlep cong dan, cac dlem a,b,c,d d e g 1vakkhoan ] Piéu nay
thi ngudi tiép cong dan phai tre tiép giai thich cho cong dan duoc biét Iy do
tir choi tiép.

3. Trong tho1 han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay c6 di can cu tu chbi tiép
cong dan theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan va diém h khoan 1
Diéu nay thi nguoi dung dau co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan ban hanh
Théng béo tir chéi tiép cong dan theo MAu s6 01/TCD ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Viée tir choi tiép cong dan phai dwoc thuc hién ding cin ct phép luat,
khéng duoc lo1 dung viéc tir choi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

. Chuong I :
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP
CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han caa Ban Tiép cong dan trung wong

1. TG chirc vigc t1€p cong dan deén khicu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
tal Tru s& tiép cong dan trung wong:

a) B6 tri ngudi tiép cong dan, xtr 1y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép c6ng dan trung uong;

b) Piéu hoa, phf}i hop hoat dong tiép cOng dan gitta cac co quan, td churc
tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dén trung wong;

¢) Chu tri, phéi hop vo1 co quan, t6 chirc tham gla tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong hodc co quan, td chirc, don vi ¢ lién
quan tham muu dé xuat n6i dung gitip Téng Thanh tra Chinh pht va Bé truéng,
Chii nhiém Vin phong Chinh phii tiép c6ng dan dinh ky hodc dot xuét; nguoi
dimg dau co quan, td chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru 6 tiép cong dan
trung wong hoic lanh dao Pang va Nha nudc & trung wong tiép cong dan.
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2. Giéi thich, huéng din céng dén thuc hién viéc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo dtng trinh tw, th tuc, ding co quan, té chirc, don vi, ca
nhan ¢6 tham quycn gidl quyét; chap hanh quyét dinh giai quyct khleu nai,
quyet dinh xu ly t6 cdo di duoc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen gial
quyét dung chinh sach, phap lut.

3. Phén loai, xtt Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Phén loai, xi Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan truc tiép ta1 Tru so tiép cong dan trung wong hodc qua dich vu buu chinh
hoiic do co quan, td chire, ngudi ¢6 thim quyén chuyén dén Thanh tra Chinh
pht, Ban Tiép c6ng dan trung wong va co quan, to chirc tham gia tiép cong din
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong.

b) Huéng dan hoic chuyén don khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén
co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén gidi quyét ddi v6i don di tiép nhin
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém x@ Iy ctia Ban Tiép cong dan trung
wong, clia co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép

cong dan trung wong.
4. Theo dbi, d6n doc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

~ Pl ; A o ;\ k 2 # : [ A~
a) Theo dd1, don doc viec gia1 quyét cua co quan, to chuc, don vi, ca nhan
co tham quyén do1 voil nhitng don, vu viéc khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan
anh do Ban Tiép cong dan trung wong chuyén den.

b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong din
thuong xuyén tai Tru s kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét cta co quan, tb
chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén d61 véi don, vu viée khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duoc Tong
Thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép cong din thudc pham vi
trach nhiém cta Ban Tiép cdng dan trung wong, cla co quan, to chirc tham
gia tiép cong din thudng xuyén tai Tru sé tiép cong din trung wong; bo cao
dinh ky va dot xuat voi Thanh tra Chinh ph, co quan, to chic tham gia tiép
cong dan thlrorng xuyen tai Tru s& tiép cong din trung wong va co quan, to
chirc c6 thim quyén.

6. T6 chire tiép, xtt I trudong hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh vé cing mét nd1 dung:

a) T chire tiép hodc chu tri, phdi hop véi co quan, td chirc tham gia tiép
cong dan thwong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan trung wong, co quan, to chirc,
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don vi ¢6 lién quan té chire tiep, xtr Iy trwong hop nhiéu ngudon khiéu nai, té cao
kién nghi, phan anh vé cung mot nd1 dung;

b) Phdi hop véi cac don vi nghiép vu ctia Bd Cong an; Cong an thanh phd
Ha No1, Coéng an thanh phé Hb Chi Minh bio ddm an ninh, trat tu va an toan
cho ngudi tiép céng dén tai Tru s& tiép cong dan trung wong;, Xt ly nguot co
hanh v1 vi pham phap luat tai Tru s¢ ti€p cong dan trung uong.

¢) Phéi horp Va1 co quan cﬁng an, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé- not
phét sinh vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh van dong, thuyet phuc,
c6 bién phap dé cong dan tr& vé dia phuong xem xét, gid1 quyet

7. Tham muru g1ip Téng Thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién phap luat vé ti€p cong dan, xit Iy don cua cac b, co quan ngang bo, Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

8. Phdi hop v6i cac don vi thude Thanh tra Chinh phd tham muu giup
Tong Thanh tra Chinh phu thuc hién céc nhiém vu quén Iy nha nuéc vé cong
tac tiép céng dan va xu Iy don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng Thanh tra Chinh phu giao.
Piéu 6. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan cap tinh

1. Té chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru s& tiép cong dén cép tinh;

a) B4 tri ngudi tiép cong dan, xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi1 trach nhiém ctia Ban Ti€p cong dan cap tinh;

b) Bleu hoa, ph01 hop hoat dong tlep cong dan giita nguol cua Ban Tlep
cong dan cap tinh vo1 dai dién cua co quan, tb chic tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chirc tha:m gia tiép cdng dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc vdi co quan, t6 chire, don vi 6 lién quan
tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan cap tlnh tlep cong dan dinh ky hoic
d6t xuit; nglrm dung dau CO quan, td chirc tlep cong dan thu‘cmg xuyen tai
Tru s& tiép cong dan cép tinh hoidc lanh dao Pang va Nha nudc & cap tinh
tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viee khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh dung trmh tu, thu tuc, dung co quan, to chue, don vi, ca nhan
c6 tham quyen gidi quyét; chap hanh quyét dinh glal quyet khiéu nai, quyet
dinh xtr ly t6 céo di duge co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai
quyét dang chinh sach, phap lut.
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3. Phan loai, xt Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh:

a) Phin loai, xt 1y don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh duoc tiép
nhan truc tlep ta1 Tru s& tlep cong dan cap tinh hodc qua duong buu dién hodc
do cac co quan, to chirc, ngl.rcrl c6 thim quyén chuyen dén Uy ban nhén dén
cép tinh, Ban Tiép cong dan cap tinh, co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan cép tinh;

b) Hudng dan, chuyen don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, t chire, don vi ¢6 thim quyen gial quyet d61 véi don da tlep nhan nhlrng
khéng thudc pham vi, trach nhiém xir ly cua Ban Tiép cong dan cap tinh, cua

co quan, t6 chie tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan
cap tinh.

4. Theo dd1, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh:

a) Theo da1, don doc viée giai quyét cua co quan, 1:0 chirc, don vi, ca nhan
c6 thim quyen dbi véi nhiing don, vu viéc khleu nai, t céo, kién nghi, phan
anh do Ban Tlep cong dan cap tinh chuyen dén.

b) Chi tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thu'cmg xuyeén tai Tru s¢ va Thanh tra tinh kiém tra viéc tlep nhan, g1a1 quyet
cua co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 tham quyen doi vo1 don, vu viée khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dan cap tinh chuyén dén khi
duoc Chu tich ny ban nhan dan cﬁp tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thude pham vitrach
nhiém cta Ban Tiép cong din cap tinh; cia co quan, t6 chire tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong da.n cap tinh; bao céo dmh ky va dot xuat
Va1 Uy ban nhan dan cap tinh, co quan, t6 chirc tham gla tlep cong dan thuong
xuyén tai Tru sé tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, tb chirc ¢6 thim quyén.

6. To chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu ngwoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé cung mot no1 dung:

a) Ch tri t6 chic tiép hoic phéi hop vd1 co quan, t6 chirc tham gla tiép
cong dan thuong xuyen tal Tru s¢ t1€p cong dan cap tmh hodc co quan, td chl;rc
don vi ¢6 lién quan t6 chue tlep, X ly trwong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cao
kién nghi, phan anh vé cung mot né1 dung;

b) Phéi h0'p VOl co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tw va
an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s¢ ti€p cong dén, Xt Iy nguoi co hanh
v1 vl pham phap luat ta1 Tru s& tlep cong dan cap tinh;
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c) Phoi hop VOl o quan cong an, Uy ban nhén dén cap x4 noi phat sinh
VU Viéc kh1eu nai, to cdo, klen nghi, phan anh van dong, thuyet phuc hoidc co
bién phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, gia1 quyet.

7. Phoi hop véi Thanh tra tinh tham muu gitp Chd tich Uy ban nhén dan
cap tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén, xit Iy don
ca cac co quan chuyén mon, t0 chuc hanh chinh khac thuoc Uy ban nhan dén
cap tinh, Uy ban nhan dan x3, phuong, dic khu (sau day go1 chung la cap xa);

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap lut vé tiép cong dén, xir 1y don doi
vo1 nhan dan, cong chure, vién chirc cua co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh
khac thudc Uy ban nhan déan cap tinh va ciia Uy ban nhan déan cap xa;

c) Hu:cmg dan nghiép vu cho cong chure, vién chirc lam nhiém vu tiép cong
dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan dén cap xA.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh giao.
Diéu 7. Co ciu, to chirc ciia Ban Tiép cong dan
1. Co ciu, td chirc cia Ban Tiép cong dan trung wong

a) Ban Tlep cong dan trung wong ¢o Trudng ban, cac Pho Trudng ban va
cong chirc lam cbng tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép cOng dan trung wong
twong dwong Vu truéng, Phé Truéng Ban Tiép cong dan trung wong tuong
dwong Phé Vu trudng do Tong Thanh tra Chinh pht bd nhiém, mién nhiém.

b) Ban Tlep cong dan co cac phong nghlep vu dé thue hién v1ec tlep cong
dan, xur ly don, kiém tra, theo d61, don déc, tong hop cong tac t1ep cong dan,
xur ly don khiéu nai, tb cdo. kién nghi, phan anh.

2. Co cau, to chirc cua Ban Tiép cong dan cap tinh.

Ban Tiép cong dan cap tinh c6 Trudng ban, Pho Trudng ban va cong chire
lam cOng tac tiep cong dan. Trudng Ban Tiép cong din cép tinh do mdt Pho
Chanh Vian phong Uy ban nhan dén phu trach, Ph6 Trudng Ban Tiép cong dan
cép tinh twong dwong cap Trudng phong. Trudng ban Tiép cong dan cép tinh
do Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh bd nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cdng dan céc cap co con dau riéng.

Bo tm(mg Bo Cong an chu tri, ph01 hop VOl Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh mAu dau va viéc sir dung con dau ctia Ban Tiép cong din céc cap.
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Diéu 8. Viéc bo tri co sé vat chat tai Tru sé tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan

1. Viéc b6 tri co s& vat chat ta1 Tru sé ti€p cong dan

Tong Thanh tra Chinh phi, Ch tich Uy ban nhan din cép tinh co trach
nhiém bd tri phong lam viéc, trang bi phwong tién va cac diéu kién lam Viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan cia nguoi dai dién co quan, to
chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén.

Tru s& tiép cong dan phai duoc bo tri ¢ dia diém thuan loi cho viéc tiép
cong dan, viéc di lai cua cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Tru so& tiép cong dan cac cap dugc trang b1 phuong tién va cac dieéu kién
lam viéc can thiét khac phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Viéc bo tri co s& vat chat tai dia diém tiép cong dan

Co quan, t chire, don vi ¢6 trach nhiém tlcp cong dan ma khong thudc
truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 16 Luat Tiép cong dan phai bo tri dia
diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuén tién, co phong tiép cong dén,
trang b1 phuong tién va cac diéu kién lam viéc cin thiét khac phuc vu cho viéc
tLep cong dan.

) A X Chuong I11 X
TIEP CONG DAN TAI PON VI SU NGHIEP CONG LAP

Diéu 9. Viéc to chirc tiép cong dan tai don vi su nghiép cong lap

1. Don visu ngh1ep cong 1ap co lién quan dén viée g1a1 quyét che do, chinh
sach, quyen loi ctia cong dan, t& chirc phai t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh. Nguoi dimg dAu don vi swnghiép cong lap ¢ trach
nhiém bb tri vién chirc 1am nhiém vu ti€p cOng dan.

2. Nguon dimg dau don vi su nghiép cong lap quy dinh viéc t chure ti{ép cong
dén tai co quan, t0 chire, don vi truc thude bao dam phu hop véi Luat Tiép cong
dan, Nghi dinh nay va tinh hinh thuc té cta co quan, t6 chirc, don vi.

Piéu 10. Trach nhiém cta ngudi ding dau don vi su nghiép cong lap

1. Lanh dao, chi dao, t chitc cong tac tiép cong dan cua don vi minh:

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Bo tri dia diem thuan lo1 cho viéc tiép c¢ong dan ctia don vi; bao dam co
s& vat chat phuc vu viée tiep cong dan;

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/Sb 307/Ngay 04-06-2026 12

¢) Phan cong vién chirc lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén,

d) Pho1 hop chit ché vdi co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong
dan va xu Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
vé mot nd1 dung;

d) Kiém tra, don dbc don vi, nguai co trach nhiém thude quyén quan Iy
ctia minh thuc hién cac quy dinh cua phap luat trong viéc tiep cong dan;

¢) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Béo cao tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, to chire
c6 tham quyen

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai
dia diém tiép cong dan cua don vi minh.

3. Thuc hién tiép céng din dét xuat trong cac truong hop sau déy:

a) Vuviéc gay gat, phurc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cuia nhiéu co quan, to chirc, don vi hoidc y kién cua cac co quan, t6 chirc,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghlem trong hodc co thé din dén hdy hoai tai sin cla Nha nudc, cia tap thé,
x4m hai dén tinh mang, tal san clia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép cong dan, ngu'cn dung dau don vi su nghlep cong lap phai coy
kién tra 101 truc tlep vé viée gial quyet vu viéc cho cong dan Truong hop chua
tra 101 ngay dugc thi chi dao don vi, vién chirc thude quyen quan ly cia minh
kip tho1 xem xet, xu ly va thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan.

Diéu 11. Dia diém tiép cong din ciia don vi su nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap phai b tri dia diém tiép
cong dan bao dam khang trang, thuan ti€n, co phong ti€p cong dan, trang b1 cac
diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu viée tiép cong dan duoc thuan lo1.

2. Taidia d1em tiép cong dan, phai niém yet nodi quy tiép cong dan, huong
dinvé quy trinh tlep cong dan, quy trinh giai quyet khiéu nai, to cao, klen nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap ludt va cong khai théng tin vé viée tiép cong
dan ctia don vi tai tru s& don vi, dia diém tiep cong dan va cong b6 trén trang
thong tin dién ti cta don vi (néu ¢), bao gdm:
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a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong din thuong xuyén;
b) Lich tiép cong dén ctia ngudi dimg dau don vi;

~ ©) Thanh phan tham dy va du kién ndi dung tiép cong dan ca cac budi
tiép cong dan dinh ky.

) Chuong IV ‘ '
TIEP NGUOI KHIEU NAIL NGUOL TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAIL NGUOI
TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Diéu 12. Xac dinh nhén than caa ngudi khiéu nai, ngudi té cao, ngudi
kién nghi, phan anh

1. Khi tlep ngum dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép
cong din yeu cau néu rd ho tén, dia Chl sd cin cude hodc giay chung nhan cin
cude hode s6 dinh danh ca nhan hodc s& ho chiéu; truong hop dwoc ngudi khiéu
nai Gy quyeén thi phai ¢6 vin ban ty quyén hop phép.

2. Nguoi tiép cong dan phai gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin ca nhan khac ctia cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Xac dinh tinh hop phap cia nguéi dai dién, ngudi duoc ty
quyén, luit sw hoic tre gidp vién phap Iy

1. Truong hop co quan, t6 chirc thu'c hién viéc khiéu nai thong qua ngu'cn
dai dién la nguoi dimg dAu co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
nguol dai dién cung cap thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diédu 12 Nghi
dinh nay.

Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, t6 chire | uy quyen cho nguol
dai dién theo quy dinh ctia phap luét dc thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan dé nghi ngudi dwoc Gy quyen cung cap thong tin theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay va xuét trinh vin ban iy quyén ctia nguoi ty
quyén.

2. Trl.rcmg hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguol
duoc uy quyen cla nguol kh1eu nai duoc quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 12
Luét Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cAu xuét trinh gidy to chu‘ng minh
viéc dai dién, vin ban Gy quyén hop phap va thuc hién tiép nhu doi v6i nguoi
khiéu nai.
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3. Trudng hop ngu'm khleu nai uy quyen cho luat su hodc tro grap vién
phap Iy thuc hién viéc kh1eu nai thi nguol tiép cong dan yéu cau lut su hodc
tro giip vién phap ly xuét trinh thé luét su, thé tro giup vién phap ly va quyet
dinh phén cdng tro giup phap 1y, gidy yéu cau gitip d& vé phap luat hoic gidy
Gy quyén cta ngudi khiéu nai.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY NOI DUNG KHIEU NAI
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 14. Tiép nhan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dén dén trinh bay truc tiép va khdng c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng din cong dan viét don khiéu nat, tb cao, kién nghi, phén anh;
trudng hop coéng dan khong biét chit hodc khong thé viét don thi nguoi tiép
cong dan ghi chép day dd, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cla cong
dan; né1 dung nao chua r6 thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau do doc la1
cho céng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoic diém chi xac nhin vao vin
ban.

2. Truomg hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 16
rang, co thé x4c dinh dwoc rd tinh chit vu viéc va co quan co thim quyén giai
quyet thi nguo1 tiép cong dan hudng dAn cong dan gt don dén co quan co tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

3. Truong hop nhiéu nguai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudéng din ot nguoi dai dién dé
trinh bay (viéc cir nguor dai dién thuc hién theo quy dinh ta1 Diéu 29 Luat Tiép
cong dan); ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc
diém chi xéc nhan vao véan ban.

4. Truong hop cong dan trmh bay nhiéu ndi dung, vira co no1 dung khiéu
nat, vira ¢o not dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngu’m tlep cong dan hudng
din cong dan tach riéng timg noi dung va thuc hién viée khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Phan loai, xit Iy khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir Iy n6i dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
duoc can cir vao ban ghi nd1 dung trinh bay hodc don cla cong dan va cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao.

2. Y kién trmh bay nd1 dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong
thude t.ham quyen gla1 quyet cua co quan, to chtre, don vi tlep cong dan thi
nguoi tlep cong dan huong din cong dan viét don giri dén co quan, td chirc c6
thim quyen giai quyet.
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Truong hcrp khiéu nai, to céo thudc tham quyén g1a1 quyet clia co quan, to
chirc, donvi cap du0'1 ma chua duoc glal quyet thi nguor tiép cong dan bao cao
nguol co thim quyen yéu ciu co quan, t6 churc, don vi ¢6 thim quyen g1a1
quyét, trir truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 38 Luét T6 céo.

an{mg hop nd1 dung thude tharn quyen g1a1 quyét ctia co quan, to chirc,
don vi minh thi nguo1 tiép cong dan tiép nhan céc thong tin, tai liéu dé bao céo
ngudi ¢6 tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu,
chu‘ng clr ¢o lién quan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thi nguoi t1ep
cong dan xem xeét dé tlep nhan cac thong tin, tai lleu chlmg cr do. Viéc tlep
nhan théng tin, ta1 liéu, ching clr dugc thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau

s6 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

. Chuong V
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Diéu 16. Hoat dong tiép cong dian truc tuyén

1. Viée td chure tiép cong dan truc tuyén thuc hién tai noi ¢6 da diéu kién
dam bao theo quy dinh tai Diéu 18 cia Nghi dinh nay.

2. Viéc tlep cong dan truc tuyen duoc thue hién trén nén tang cong nghé
thong tin, thong qua hé thong truyén hinh truc tuyen hodc cac nén tang sO tap
trung do Thanh tra Chinh pht hodc co quan ¢é thim quyén quan 1y, vin hanh.

Diéu 17. Yéu cau doi véi to chirc tiép cong dan truc tuyén

1. Viée té chirc tiép cong dén truc tuyén phai tuan tha theo quy dinh cia
phap ludt vé tiép cong dan; dim bao ding thu tuc, quy trinh, thoi gian, chat
luong tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat Vé tiép cong dan. Bao dam
quyén va loi ich hop phap clla nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh,
ngudi tiép cong dan va nguoi tham gia tiép cong dan.

2. Dam bdo an toan, an ninh thong tin, dit liéu theo quy dinh cia phap luat.
Dit liéu vé tiép cong dan truc tuyén phai duoc thu thap, Ivu trit, bao mat va khai
thac theo quy dinh ctia phap luat vé an ninh mang, phap luat vé bao vé dit lidu
ca nhan va phap luat vé luu trit.

Diéu 18. Diéu kién dam bao tiép cong din truc tuyén

1. Viée tb chure tiép cong dan truc tuyen phéi bio dam cac diéu kién ve ha
tang k§ thuit, cong nghé théng tin va to chirc thuc hién, dip img yéu ciu an
toan, hiéu qua; bao mat dit liéu dién ttr.

2. Ha tang k¥ thuat phuc vu tiép cong dan truc tuyén phai bao dam:
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a) Két ndi mang On dinh, dap img yéu cau truyén tai dir liéu, im thanh,
hinh anh lién tuc, thong sudt;

b) C6 thiét bi, phan mém phu hop dé t6 churc tlep cong dan truc tuyén, bao
dam kha ning tuong tac truc tlep giita cac diém cu;

¢) C6 chirc ning ghi am, ghi hinh, luu trit diy dd dién bién bubi tiép cong
dan dudi dang dit liéu dién ta.

3. Pia diém t6 chirc tiép cong déan truc tuyén phai bao dam diéu kién can
thiét dé viéc tiép cong dan dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh.

Piéu 19. Noi t6 chic tiép cong dan truc tuyén

1. Trusé Tlep cong dan Trung wong la no1 to chure tlep cong dan truc tuyén
dbi véi cac vu viée phirc tap 1én Trung wong, can su phoi hop cua cac co quan
Trung wong v dia phuong. TO chue tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao
Trung wong Pang, Lanh dao Quoc ho1, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cua
Quéc hdi1, Lanh dao Chinh pht va Lanh dao Thanh tra Chinh phu.

2. Tru s& tiép cong dan cép tinh, dia diém tiép cong dan cua bd, co quan
ngang bd va cac co quan, don vi, dia phuong 1a no to chirc tiép céng dan truc
tuyén d6i véi cac vu viée thude tham quyén giai quyet clia bo, co quan ngang
b9, co quan, don vi, dia phuong; td chir tlep cong dan dinh ky, dot xuét cla
lanh dao bo, co quan ngang bg, lanh dao co quan, don v1, dia phuong.

Trong truong hop khoéng dap img duoc cac diéu kién dam bao tiép cong
dan truc tuyen theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dlnh nay, B truong, Thu truong
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, nguo1 ding diu co
quan, to chire, don vi ¢ quyén lwa chon dia diém khac pht hop dé tiép cong
dan truc tuyen

3. Viéc cong b6 thong tin vé tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo
quy dinh tai1 Diéu 24 Luat Tiep cong dan.

Diéu 20. Vu viéc thuc hién tiép cong dan truc tuyén

Nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh to chirc tiép céng din
truc tuyén do1 vai cac vu viéc sau:

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh ¢6 tinh chat phuc tap, kéo dai,
can su phoi hop giai quyét ciia nhiéu co quan, té chic hodc can su chi dao, ddi
thoai truc tiép cla l3nh dao co quan & cac dia diém khéac nhau.

2. Vu viéc ma nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tru tai ving sau,
vung xa, vung co diéu kién kinh té - xa ho1 dac biét khoé khéan hodc thuoc doi
tuong chinh sach, nguoi gia yéu, nguol khuyet tat co nguyén vong tiép truc tuyen.
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3. Vu viéc phat sinh trong céc tinh hudng thién tai, dich bénh hoic vi Iy
do an ninh, trat tw x3 héi ma viéc tiép cong dan truc tiép gip kho khin.

4. Vu viée tb cao phirc tap ma ngudi to cao khdng yéu cau bao vé danh tinh
va nhiing thong tin ¢4 nhin ciia minh va co quan tiép cong dan dam bao duoc cac
didu kién vé bao mét theo quy dinh cta phap luét,

5. Cac vu viéc khac theo yéu ciu thue tién.

Diéu 21. Yéu chu khi tham gia buéi tiép cong dan truc tuyén

1. Nguoi tham gia budi tiép céng din truc tuyén phai mic trang phuc
nghiém chinh; chp hanh nghiém tac N6i quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

2. Ludn dé thiét bi dién ti & trang thai m& camera; 4m thanh micro chi bat
khi dwoc yéu cau phat biéu.

3. Khong duoc tao cac tap am khac trong khi thiét bi dién tir dang dé ché
d6 mé tiéng, giy anh hudng dén hoat dong tiép cong dan truc tuyén.

4. Nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va nguoi dai dién, nguot
y quyén (néu c6) tham du budi tiép cong din truc tuyén phai cung cap thong
tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay.

Diéu 22. Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén

1. Tai diém ciu trung tim, thanh phan tham gia bit budc 1a ngudi tiép
cong dan, co quan hodc bo phan duoc giao tham muu vu viéc cong dan khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tai diém cau thanh phan, thanh phan tham gia gom: dai dién co quan,
to chirc ¢6 lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nhiing
nguoi khac co lién quan (néu co).

3. Nguoi1 khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; nguo1 dai dién, ngudn uy
quyén (neu co) co quyen dang ky tham gia tai diém cau trung tam hodc diem

cau thanh phan.

4. Truong hop nhiéu nguol cung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vée
mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé tham gia bubi tiép cong dan truc tuyén.
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Diéu 23. Phéi hop chuan bi tiép cong din truc tuyén

1. Cham nhat la 05 ngay lam viéc, trrde ngay tlep cong dan truc tuyen diém
cau trung tAm t6 chire tiép cong dan thong béo cho nguoi khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuin bi hé thong, thiét 1ap
cac diém cau tham gia.

Cham nhat 01 ngay lam viéc truoe ngay tiép cong dan truc tuyén diém
cau trung tAm phal kiém tra, chuén bi diéu kién v€ hoat dong két nbi thir thanh
cong gifta diém cau trung tim vdi cac diém cu thanh phén.

Chém nhét 01 gio tnrcrc khi dlen ra hoat dong tlep cong dan truc tuyen
diém céu trung - tam phal td chirc két ndi xong vd1 cac diém cdu thanh phan
dam bao cac diém ciu déu nhin thay hinh anh va nghe r& am thanh ctia nhau;
cac chirc ning bat/tit Am thanh dit & ché do sin sang hoat dong.

2. Céc diém ciu thanh phan chi déng phéi hop véi diém cau trung tim
trong viéc cung cap tai khoan, mat khau dé két nbi v6i hé thong truc tuyén tai
diém cau trung tam.

Diéu 24. Luu trir dit liéu tiep cong dan truc tuyeén

1. Hoat dong tlep cong dan truc tuyen phai duoc ghi am, ghi hinh ¢6 am
thanh dudi dang dir liéu dién tir. Dir liu tiép cong dén truc tuyén duge luu trit
trén hé thong méy chi, nén ting dién toan ddm may clia co quan nha nudc theo
quy dinh vé luu trir dién tar.

2. Dit iéu dién tur vé tiép cong dan truc tuyén co gia tri phap ly nhu hd so
gidy khi duoc ky so hoac xac thuc theo quy dinh cua phap luat ve giao dich
dién tir va chir ky sb.

3. Thoi han luu trit dit 1iéu dién tir vé tiép cdng dan truc tuyén thuc hién
theo quy dinh ctia phap lut vé luwu tri.

Chuong VI
TRACH NHIEM TRUC TIEP TIEP CONG DAN CUA NGUOI PUNG
PAU CO QUAN, PON VI VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP
CONG DAN CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Piéu 25. Trach nhiém cta ngudi dimg dau co’ quan, don vi trong viéc
truc tiép tiép cong dan

1. Nguo1 dung dau co quan, don v1 phai truc tlep tlep cong dan dé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh thu6c thim quyen cua minh hodc thudc thAm quyén clia nguoi
dung dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiep cong dan, xu ly don va
gial quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
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Nguot ding dau co quan, don v1 ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky
hoic dot xuat theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan va kiém tra dinh ky hoac
dot xuét déi véi nguo1 dimg du ¢0 quan, don w1 cap dudi trong cong tac tlep
cong din; don déc viée xir Iy sau tiép cong dan cia cac co quan, don vi.

2, Vlec tlep cong dan clia nguol dlmg diu co quan, don v1 phéi dugc ghi
vao S6 tlep cong dan. Két thuc viée tlep cong dan, y kién chi dao clia nguol
dimg dau co quan, don vi trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan phai duoc 1ap thanh vin ban (Thong bao két
luén viéc tiép cong dan) va giri cho cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan
dé to chirc thuc hién theo dung yéu cau, ndi dung chi dao; xac dinh thot gian
gial quyet phu hop vO1 quy dinh cta phap ludt va co quan, t& chirc, don vi ¢6
trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 15 rang, cu thé, ¢ co s& va thude thim
quyén glal quyét thi ngudi dimg dau co quan, don vi1 phai tra 161 ngay cho cong
dan biét; néu vu viéc phirc tap can nghién clru, xem xét thi néi rd thoi han giai
quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Piéu 26. Trach nhiém cia Ban tiép cong din, cong chirc, vién chitc
duoc giao nhiém vu gitp ngudi dimg dau co quan, don vi tiép cong dan va
trach nhiém cua co’ quan, don vi c6 lién quan

1. Ban Tiép cc"}ng dan, don vi hodc cong churc, vien chure dugc giao nhiém
vu giup nguol dimg dau co quan, to chirc trong hoat dong tiep cong dan co trach
nhiém;

a) Sap xép viéc tlep cong dan cia nguol dimg dhu co quan, don viva thong
bao cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét; wu tién nhing vu viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh déng ngudi, phirc tap, kéo dai;

b) Cir nguoi ghi chép né1 dung viéc tiép cong dan; nd1 dung ghi chép phai
trung thuc, day du, 16 rang;

A s A A A <A ; A 5 , A
¢) Chuan b1 cac di€u ki€én can thiet khac dé nguo1 dung dau co quan, don
vi thue hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh co trach nhiém:

a) Cu dai1 dién lanh dao co quan, don vi cung tiep cong dan de thuc hién
nhiing yéu cau do nguo1 dimg dau co quan, don v1 giao;,

b) Cir cong chirc, vién chirc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhin
cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;
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¢) Chuén bi ddy @G nhitng théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viéc khieu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ma nguoi ding dau co quan, don vi
s€ tiep cong dan.

3. Két thuc viée tiép cong dan, cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhlem g1ip ngudl dung dau co quan, don v1 chuén bi vin bén tra 1o
cong dan néu vu viéc thudc t.ham quyen glai quyet vin ban chuyén don dén co
quan, ca nhin c6 thim quyén xem xét, giai quyét hoic du thao théng bao két
ludn viée tiép cong dan.

Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu cép, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nudc cung cp ¢6 trach nhiém phéi hop VOl cac co
quan, don vi, ¢4 nhén ¢6 thim quyeén nghién ctru, phan tich tinh chat, muc do,
nguyén nhan cia vu viéc dé dé xuat cac bién phép gidi quyét, dong thoi chuan
bi vin ban dé nguoi dimg dau co quan, don vi tra 101 céng dan.

Dicu 27. Theo ddi, quan Iy viéc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan
anh phai dwoc ghi vao S6 tiép cong dan (ban g1ay hodc ban dién tur) va duoc
oap nhat day du, kip thoi vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thong tin, dit lidu veé tiép cong dan phai dwoc quéan ly théng nhat, bao
dam chinh xdc, day du, kip thot; phuc vu cong tac theo d6, chi dao, diéu hanh,
thanh tra, kiém tra va danh gia viéc thuc hién phap luat vé ti€p cong dan.

3. Co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém:

a) Td chirc cap nhat, khai thac, sit dung ditr liéu vé tiép cong dan trong
pham vi quan ly;

b) Theo ddi, tong hop, phan tich tinh hinh tiép cong dan, xir ly don, klp
thot phat hién vu viée ddng nguoi, phirc tap dé béo cao, xtt Iy theo tham quyen;

¢) Két nbi, chia sé dit liéu véi cac hé théng théng tin c6 lién quan theo quy
dinh cua phap luat.

4. Nguoi dimg dau co quan, td chirc, don vi chiu trach nhiém td churc theo
déi, quan 1y viée tiép cong dan; kiém tra, don doc viéc cap nhat, quan ly, su
dung dir liéu; chiu trach nhiém trudc phap ludt néu dé xay ra tinh trang khong
cap nhat, cap nhat khong da"iy du, khong chinh xac hoac khong khai thac, su
dung hiéu qua dit liéu.
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] ] Chuong VII ] X X
QUY CHE PHOI HOP HOAT DOANG TIEAP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Diéu 28. Pham vi tiep nhan, xi& Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Pham vi tlep nhén, xtt ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua co
quan, to chirc tiép cong din thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan ¢ trung
uong, cap tinh dwoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11, khoan 4
Piéu 12 clia Luét Tuep cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phan cong don vi phu hop tham muu
giup Chu tich Uy ban nhin dan cap x4 trong cong tac tiép cong dan, xir Iy khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuéc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan,
Chu tich ny ban nhan dan, H6i ddng nhan dan, Chi tich Hai ddng nhin dan

2. Pai dién co quan, t chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru
s tiép cong dan co trach nhiém:

a) Thuc hién viéce tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cuia co quan, t6 chirc minh. Truong
hop vu viéc thudc pham vi trach nhlem cda co quan, td chtre khac tham gla tlep
cong dan thuong xuyén tai Tru s6 tlep cong dan thi hudng din cong dan dén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh vdi dai dién co quan, td chire ¢6 trach nhiém;

b) Trlrcmg hop vu viéc perc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chirc thi
nguol tiép cong dan bao cao vo Tru‘ong Ban Tlep cong dan dé c6 bién phap
phdi hop vé1 ngudi c6 thdm quyeén ciia co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan
xem xét, xtr 1y,

c) Tu chdi viée tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai Diéu 9 cta
Luat Tiép cong dan va Diéu 4 cua Nghi dinh nay.

Diéu 29. Viéc tiép cong dén, cit ngudi dai dién ciia co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cla cac Ban Tiép cong dan va cac co quan, to chirc
tham gia tiep cong dan thuong xuyeén tai Tru s& tiep cong dan thue hién nhu sau:

a) Ban Tlep cong dan trung wong lam nhiém vu thucmg truc tlep cong dan,
bb tri nguoi tiep cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong
treong hop dot xuét,

Vian phong Trung uong Dang, Uy ban kiém tra Trung wong, Ban No1
chinh Trung wong, Uy ban Dan nguyén va Giam sat cua Quéc hdi, Vin phong
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Chu tich nudce, Vin phong Chinh phu ct dai dién phoi hcrp cung Ban Tlep cong
dan trung wong thuc hién viéc tlep cong dan thu'cmg xuyén tai Tru s& t1ep cong
dan ¢ trung wong theo quy dinh cta Luat Tlep cong dan.

b) Ban Tiép cong dan cap tinh lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan,
bo tri ngudn tiep cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong
treong hop dot xut,

Vin phong tinh Gy, Uy ban Kiém tra tinh iy, Ban Ndi chinh tinh dy, Vin
phong Doan dai biéu Quédc héi va Hai ddng nhén dan cp tinh ct dai dién phéi
hop cung Ban Tiép cong dan cap tinh thuc hién viée tiép céng din thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan cap tinh theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan.

¢) Cong chic cia Uy ban nhan din cp x3 thuc hién viéc tiép cong dan
thuong xuyén theo phén cbng ctia Chi tich Uy ban nhén dan cap x3.

d) Lich tiép cong dan cua cac co quan, td chirc tham gla tiép cong dan tai
Tru s& tiép cong dan phai dwoc niém yét cong khai va céng khai trén
Céng/Trang thong tin dién tir clia co quan, td chirc. Ngudi tiép cong din c6
trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan da duoc cong b6, Truong hop
tiép cong dan dot xuat thuc hién theo sw phan cong cia Truéng Ban Tiép cong
dan hodc theo yéu cAu cla lanh dao co quan, t6 chirc minh.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan ta1 Tru s¢ tiép cong dan
phai b tri ngudi cé ning lue, trinh d6 phit hop lam nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén.

a) Viéc cr nguoi tiép cong dan cla co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan tai Tru s& tiép cong dan phai duoc théng bao bing vin ban cho Trudng
Ban Tiép cong dan, trong do néu r6 ho tén, chirc vu, pham vi nhiém vu;

b) Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
dan phai thuc hién ding quy ché tiép cong dan, ndi quy ctia Tru s& tiép cong
dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu duoc phan cong; chap hanh
chi dao ctia nguoi dimg dau co quan, to chirc minh va diéu hanh cia Trudng
Ban Tiép cong din trong khi tiép cong din; phdi hop chit ché véi can bd, cong
chirc khac trong Tru sé tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép cong dan;

¢) Trudng Ban Tié€p cong dan co trach nhiém nhan xét, danh gia viéc thuc
A * A L L . .P‘s - - - 2 L - A -~ ~
hién nhi€ém vu ctia nguoi tiép cong dén cua co quan, to chirc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan.
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Piéu 30. Phéi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiep cong
dan tai Tru sé tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém ph01 hcrp v6i co quan, tb chirc tham
gla tlep cong dan theo ddi, quan Iy nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s tiép cong dan.

2. Ban Tiép cdng dan c6 trich nhiém chi tri, phoi hop véi dai dién ctia co
quan, to chuc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tLep cong dan to
chirc viée tiép, huong dan, tra loi cong dén; chu tri, phm hop vdi co quan, td
chirc tham gla tlep cong dan thwong xuyen tar Tru s& tlep cong din hoac co
quan, tb chirc ¢ lién quan tham muu giup nguoi dung dau co quan, t& chirc
tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan hodc 13nh dao Pang va Nha nude & trung
wong hodc & dia phuong tiép cong dan.

Dai dién ctia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai
Tru so tiép cong dan c0 trach nhiém phoi hop chat ché vdi Ban T1ep cong dan
td chure viée tlep cong dan; chuén bi tai heu hé so ¢6 ]1en quan dé tham gla tlep
cong dan theo yéu cau cua nguol dung d4u co quan, t6 chirc hoic cua lnh dao
Dang va Nha nudc & trung wong hodc ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang thang vd1 dai dién cua
€O quan, t6 chirc tham gla tlep cong dan thucrng xuyeén tai Tru s& tlep cong dan;
khi can thiét moi dai dién cta co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan hoic co
quan c6 trach nhiém bao vé Tru sé tiép cong dén cling tham du.

4. Ban Tlep cong dan co trach nhiém ph01 hop vo1 co quan thanh tra hudng
dAn nghiép vu vé tiép cong dén, xir ly don; dé nghi khen thudng ca nhan, tap
thé co thanh tich trong cong tac tlep cong dan; theo dai, tong hop tinh hinh thuc
hién quy dinh vé viéc ph6i hop tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan.

Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép céng dan cé trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan trong
viéc thong bao tinh hinh tiép cong dan thude pham vi trach nhiém; cung cip
thdng tin; trao déi duong 161 xtt Iy cac vu vide c6 lién quan, nhitng vu viéc phuc
tap, nhimg vurdng mic vé nghiép vu, theo di, don dbc, kiém tra tinh hinh tiép
cong dan ta1 Tru s¢ tlep cong dan.

5. Ban Tiép cong dan chi tri, ph01 hop véi dai dién co quan, to chire tiép
cong dan thu:(mg xuyén tai Tru s& tiép cong dén, co quan, t6 chirc, don vi ¢6
lién quan c6 bién phap hd tro cong dan trong truong hop cén thiét.
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Diéu 31. Phéi hop trong viéc don tiép, huéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan chiu trach nhiém td chirc viée thuong truc, bao vé,
hanh chinh, van thu, chi dan do1 vo1 cong dan.

B0 phan hodc cong chirc lam nhiém vu don tiép, chi din thudc Ban Tiép
cong dan cé trach nhiém don tiép, hudéng din céng dan dén gip dai dién co
quan, td chirc tham gia tiép cong déin thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan dé
thue hién viéc khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru
s tiép cong dan co trach nhiém tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong pham vi nhiém vu duoc giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo di; tong hop tinh hinh tiép
cong dan, xu ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& ti€p cong dan.

Diéu 32. Phéi hep trong viéc theo dbi, kiém tra, dén dic

1. Ban Tiép cong déan c6 trach nhiém dé nghi co quan, t6 chirc, don vi ¢c6
thim quyén giai quyét kip thoi, ding thoi han theo quy dinh ctia phap luat doi
véi cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan
chuyén dén.

Trudng hop d3 duoc yéu cau nhung vu viée chim duoc giai quyét hoic
khéng dwoc giai quyét thi Trudng Ban Tiép cong dan trung wong béo cdo Tong
Thanh tra Chinh phu, Truéng Ban Tiép cong dén cép tinh bao cdo Chu tich Uy
ban nhan dén cip tinh quyét dinh kiém tra trach nhiém cta co quan, to chirc,
don vi, ca nhin c6 thAm quyén trong viéc giai quyét vu viée do.

Tru'cng hop phat hién co quan, td chirc, don vi, ca nhin vi pham phép luét
thi kién nghi co quan c6 tham quyén xi Iy theo quy dinh cta phap luat. Néu
phat hién co dau hiéu toi pham thi Truéng Ban T1&p cong dan trung wong kién
nghi Téng Thanh tra Chinh pht, Trudng Ban tiép céng dan cép tinh kién nghi
Ch tich Uy ban nhén din cing cap chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra
dé xtr Iy theo quy dinh cta phap luét.

2. Trwéng Ban Tiép cong dan dé nghi nguoi c¢6 tham quyén cla co quan,
t6 chirc tham gia ti€p cong dan thudomg xuyén tai Tru s& tiép cong dan phoi hop,
ct nguol tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép
cong dan co trach nhiém phoi hop vér Ban Tiép cong dan cir nguol tham gia
doan kiém tra, cung cap cac thong tin, tai liu co lién quan.
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Diéu 33. Phoi hop trong viéc bio vé Tru sé tiép cong din, ngudi tiép
cong din, bao vé nguvi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru s& tiép cong dan, nguoi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém phéi hop va1 co quan cdng an bao
ddm an ninh, trat tu va an toan cho nguoi t1ep cong dan tai Tru sé t1eP cong
dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, dénh gia vé cong
tac phdi hop bao vé Tru s& tiép cong dan,

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phoi hcrp vo1 Ban T1ep cong din, co quan, to chu'c tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cdng dan va co quan, t6 chirc, don vi ¢6 llen
quan bao dam an ninh, trat tw va an toan cho nguoi tlep cong dan ta1 Tru s& tlep
cong dan, xur ly nguoi ¢o hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phéi hop trong viéc bao vé nguot khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Ngu'cn dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong
dan dugc cac co quan, to churc ton trong, bao veé; dugc giai thich, huong dan
thuc hién quyen khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta
phap luat.

Nguai dén td cdo duoc céac co quan, td chitc ¢é trach nhiém bao dam bi
mat va duoc ap dung cac bién phap bao vé theo quy dinh cta phap luat;

b) Co quan, td churc, nguol tlep cong dan phai c6 thai do du.ng muyc, ton
trong, lang nghe va gidi thich, huéng din céng dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap luat.

Nguo1 t1ep cong dan khong dwoc sach nhiéu, phién ha hoic can tré nguoi
dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; khéng duoc phan biét dbi xir trong
viéc tiép cong dan.

Piéu 34. Phoi hop trong viéc xit Iy truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan anh vé mot néi dung

1. Ban Tlep cong dan co trach nhiém phm hop chat ché vo1 co quan, td
chirc tham gia tlep cong dan thucmg xuyen tar Tru s& tlep cong dan, co quan
thanh tra, co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan, trong viéc Xt ly truong hop
nhiéu ngudi cing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung,

2. Co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan, co quan thanh tra cé trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan trong viéc xi I truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phén 4nh vé mét ndi dung.
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3. Co quan, t6 chuc lién quan ¢0 trach nhiém phoi hop chit ché véi Ban
Tlep cong dan trong viéc tlep cbng dan cung cap thong tin, ta1 liéu co lién quan,
glal quyét vu viéc thude thim quyen van dong thuyet phuc, c6 bién phap aé
cong déan tr& vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xir Iy trudng hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung,

. i _ Chuong VIII _ X X
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 35. Piéu kién bao dam ddi véi cong tic tiép cong din

1. Nguo dimg dau co ' quan, t6 chire, don vi bd tri nguol lam cOng tac tlep
cong dan dam bao tiéu chuin theo quy dmh tai khoan 1 Diéu 34 Luit Tlep cong
dén; b6 tri tru s0, dia diém thuan loi dé t1ep cong dan, bao dam co s vat chat
va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dén; thuc hién dung chinh
sach, ché do ddi ngd d6i voi ngudi tiép cong dén.

2. Nha nude bao dam kinh phi cho hoat déng tiép cong dan cta cac co
quan, to chirc, don Vl Viéc lap du toan, st dung va quyét toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

3. Thanh tra Chinh phu chu tri, phoi hop V01 cac co quan co lién quan xa}r
dung Co sa dit licu quoc gla vé cOng tac tiép cong dan, xi 1y don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao dé két nbi trén pham v1 ca nudc.

Céc co quan, t6 chir, ca nhéan co thim quyen ¢6 trach nhiém tb chirc cap
nhat kip thol thong tin, dit 1iéu vé cong tac t1ep cong dén trong pham v1 co quan,
dia phuong vao Co sor dir liéu quoc gia vé cong tac tlep cong dén, xu ly don,
gial quyet khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat. Nguo1 ding diu co
quan, tb chirc dam bao nguon luc dé quan ly, khai thac, stir dung thong tin, dit iéu
vé cong tac tiép cong din do co quan, td chirc minh cip nhit vio Co s& dit lidu.

4. B Cong an, cong an cac cap ¢6 trach nhiém bao dam an ninh, trat tu
va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén céc cip.

Diéu 36. Chinh sach, ché d¢ d6i voi nguoi tiep cong dan
1. Nguoi tiép cong dan dwoc hudng cac ché d6 chinh sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay v cic vin ban phap
luat khac ¢6 lién quan;

b) Bdi dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.
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Thu trudng co quan, t6 chire, don vi c6 trach nhiém tlep cong dan quyet
dinh viéc b01 dudng chuyén mon, nghiép vu d6i véi nguol tlep cong dan cua
CO quan, td chirc, don vi minh;

¢) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén ta1 Tru s& tiép cong dan duoc hudng
ché do trang phuc tlep cong dan.

Tc“’gng Thanh tra Chinh pht quy dinh kiéu déng, dinh murc tiéu chqén trang
phuc do1 vo1 nguot tiép cong dan thuong xuyeén, sau khi co6 y kién thong nhat
cua B6 Tai chinh.

2. Nguai duoc didu dong, phan cong lam nhiém vu tiép cong dan hoic lam
nhiém vu truc tiép phuc vu cong tac tiép cong dén, xtt ly don khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh dwoc huéng ché dé bdi dudng theo quy dinh cia Nghi
dinh nay.

Piéu 37. Pham vi ap dung ché dé béi dudng ddi véi ngudi tiép cong
dan, xi 1y don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Che d6 boi dudng ap dung dbi véi ngum tlep cong dan, xu ly don khleu
nai, t céo, kién nghi, phan anh tai cac Tru s& tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan:

1. Tru so tlep cong dan trung uong; dia diém tlep cong dan cua cac bo, co
quan ngang bd, Tong cuc va tb chirc tuong ducmg Cuc; cac to chirc truc thude
bo, co quan ngang bo; Ban Co yeu Chinh phu, cac co quan cua Québc hoi, Vién
kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan t61 cao, Kiém toan Nha nudc; Uy
ban Trung wong Mat tran Tb quoc Viét Nam.

2. Tru s& tiép cong dan cép tinh; dia diém tiép cong dan clia cac co quan
chuyén mon thude Uy ban nhén dan cap tinh; co quan truc thudc co quan
chuyen mon thudce Uy ban nhan dan cap tinh; Ho dong nhan dan cap tmh Vlen
kiém sat nhan dan cap tinh, Toa an nhan dan cap tinh; Uy ban Mit tran Té quoc

cap tinh.
3. Dia diém tiép cong dén cap xA.
4 Pia diém tiép cong dan ta1 don vi su nghi€p cong lap.

Dicu 38. Poi twong duoc huéng ché d6 boi dudng khi tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Can b0, cong chirc, vién chirc, ngurol lam cong tac co yéu; thudc cac co
quan, td chire, don vi quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay duoc cp ¢ thim
quyén giao nhiém vu hodc duoc phan cong truc tiép gitp viéc cho hoat dong
tlep cong dan, xu ly don khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh ta1 Tru s¢ tlep
cong din hoic dia diém tiép cong dan.
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2. Nguoi ding dau, cap pho clia nguoi dimg déu co quan, t6 chitc, don vi
co trach nh1em tlep cong dan dinh ky hodc dot xudt; can bd, cong chu:c ducc
cap c6 thAm quyén triéu tap lam nhiém vu tlep cong dan, xtr ly don khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s& tlep cong dan hoac dia diém tlcp cong dan.

3. Can b0, cong chu‘c sy quan, ha sy quan, chién s§, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién qubc phong trong luc luong vii trang; nglrm lam cong tac
co yéu; can bo dan phong, y té, giao thong khi duoc cap co thdm quyén giao
nhiém vu hoédc phan cong phdi hop tiép cong dan, glu' gin an ninh, trat tu, bao
dam y té tai Tru s& tiép cong din hodc dia diém tiép cong dan.

4. Ngum dimg dau, cap phé clia nguoi dung dau co quan, to churc, don vi,
can bo, cong chire, vién chue, nguor lam cong tac co yéu duoc cap ¢ thim
quyen giao nhiém vu chuyén trach xit Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh.

Picu 39. Nguyén tic ap dung, mirc chi bdi duong

1. Ché d6 boi dudng duoc tinh theo ngay lam viée déi véi can bd, cong
chtrc lam nhiém vu ti€p cong dan, xtr Iy don khiéu nai, to cao, kien nghi, phan
anh ta1 Tru s& tiép cong dan hodc dia diem tiép cong dan.

2. Vién chirc lam nhiém vu tlep cong dan ta1 don vi su nghlep cong lap va
cac doi twong khac, ché do boi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc thuc te, cia

can bo, cong chue, lam nhiém vu tiép cong dan, xit Iy don khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh.

3. B6 trudng Bo Tai chinh quy dinh mitc chi boi dudng cho céc doi twong
khi tiep cong dan, xir Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; viéc quan
ly, st dung va thanh, quyét toan ché do bo1 dudng.

~ ChuongIX
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Diéu 40. Nguyén tic xit Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi o trach nhiém tiép cong dan ma co hanh vivi pham phap lut
ve tlep cong dan thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham b1 xur Iy ky luat theo
quy dinh ta1 Diéu 41 va Diéu 42 cua Nghi dinh nay. Néu cé diu hiéu tdi pham
thi bi truy ciru trach nhiém hinh su, truong hop gay thiét hai thi phai bdi thuong
hoiic bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Nguyén tic, thim quyén, trinh tu, thu tuc va cac nd1 dung khac co lién
quan den viéc xur ly ky luat nguoi co trach nhiém tiép cong dan ma co vi pham
phap luat tiep cong dan nhung chwa dwoc quy dinh tai Nghi dinh nay thi
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thue hién theo quy dinh ctia phap luit vé xit Iy ky ludt doi véi can bd, cong
chirc, vién chure.

2. Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va nhiing nguoi ¢6 lién
quan c¢6 hanh vivi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7va 8 Diéu 6 Luét Tiép
cong dan thi tuy theo tinh chét, muc do vi pham ma b1 X Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua Luat X Iy vi pham hanh chinh va cac nghi dinh xtr phat vi
pham hanh chinh cta Chinh phu trong linh vue trat tw, an toan x3 ho1, cong
nghe thong tin, an toan, thong tin mang ... hodc b1 truy ctru trach nhiém hinh s
theo quy dinh ctia phap lut hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cta phap luat.

Picu 41. X Iy ky luat d6i véi nguoi duoc giao nhiém vu tiép cong
dan, xit ly don

1. Hinh thirc ky luat khién trach 4p dung dbi véi ngudi duoc giao nhiém
vu tiép cong dan, xur Iy don khi co mot trong cac hanh vi vi pham phap luat

sau day:

a) Gay phién ha, sach nhidu hoic can trd ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; tur choi tiép cong dan trai phap luat;

b) Co hanh vi xtic pham cong dan;

¢) Khdng ghi chép ndi dung cong dan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh;

~ d) Khéng tham muu vin ban théng bao két qua xi 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh cho céng dan theo quy dinh.

{ 2. Hinh thuec ky luat canh cao ap dung dbi véi nguol dugc giao nhiém vu
tiep cong dan, xr ly don khi co mot trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) C6 tir 02 hanh vi néu tai khoan 1 Diéu nay hoic da bi x Iy ky lut vé
hanh v1 vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Di1éu nay ma tai pham;

b) Lam mat hoic lam sai 1éch thong tin tai liéu do ngudi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cung cap;

¢) Khong tiép cong din theo quy dinh ma dan dén hau qua giy mat trat tu
cong cong.

3. Hinh thirc ky luat cach chirc hodc bai nhiém ap dung dbivéi nguo1 duoc
giao nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don co chic danh lanh dao, quan ly
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hodc duoc phé chuin, bé nhiém, chi dinh giit chirc vu, chirc danh khi ¢6 mét
trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) D3 bi xi Iy ky luat vé hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoén 2 Diéu
nay ma tai pham;

b) Khéng xi Iy don sau 45 ngay, ké tir ngay tiép nhin don ma khéng cé
1y do chinh dang;

¢) Lam mat hoic 1am sai 1éch thong tin tai liéu do nguai khiéu nai, to céo,
kién nghi, phén anh cung cap, gy ra hau qua nghiém trong vé an ninh chinh
tr1, trat tw xa ho1 hodc gay hau qua chét nguon.

Diéu 42. X Iy ky luat déi voi ngudi ding diu co quan, té chire, don
vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan

1. Hinh thirc ky lut khién trach ap dung ddi v6i ngudi dimg dau co quan,
t6 chirc, don vi khi c6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Khong ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) Géy phién ha, sich nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh; tir cho1 ti€p cong dan trai phap luat;

¢) Co hanh vi1 thi€u chuan muc, xtc pham cong dan;

d) Khéng chi dao dé théng bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cho cong dan theo quy dinh.

2. Hinh thire ky luét canh céo ap dung dbi véi nguai dimg diu co quan, td
chirc, don vi khi co mo6t trong cac hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Co tu 02 hanh vi néu tai khoan 1 Diég nay hoac da b1 xu ly ky luat vé
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma tai pham;

b) Khong dam bao co s& vat chét phuc vu viéc tiép cong dan,

¢) Khéng phén céng ngudi lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén theo
quy dinh;

d) Lam mat hoiic 1am sai léch thong tin tai liéu do nguai khiéu nai, to céo,
kién nghi, phéan anh cung cap;

d) Khong t6 chuc tiép cong dan theo quy dinh ma dan dén hiu qua gy
mat trat tu cong cong;
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¢) Khong phoi hop chit ché vdi co quan, to chue, don vi ¢6 lién quan tiép
cong glén va Xt Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh vé mot nd1 dung.

3. Hinh thice ky luat cach chirc hodc bii nhiém 4p dung doi véi ngudi dimg
dau co quan, td chirc, don vi khi ¢6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau day:

a) B bi xi Iy ky luat v& hanh vi vi pham theo quy dinh tai khodn 2 Diéu
nay ma tai pham;

b) Khong tiép cong dan dinh ky hoic ddt xuit giy ra hdu qua nghiém trong
vé an ninh chinh tri, trat tu xa ho1 hodc gay hau qua chét nguon.

Diéu 43. X1t Iy ky luit trong Quin d6i nhan din, Cong an nhan dan

Can cur quy dinh ta1 Nghi dinh nay va cac van ban phap luat khac co lién
quan, B6 trucmg Bo Quoc phong, Bo trlrcmg B6 Cong an huéng dan viée xit ly
ky luat d61 véi hanh vi vi pham phap ludt vé tiép cong dén trong Quén ddi nhan
dan, Cong an nhan dan.

] Chuong X
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 44. Hiéu luc thi hanh

Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay 01 thang 7 ndm 2026.

Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Lut Tiép cong din hét hiéu luc ké
tr ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 45. T6 chirc thuc hién

1. Thanh tra Chinh pht ¢6 trach nhiém:

a) Chu tr1 huong dgn, don déc, kiém tra viec thuc hién Nghi dinh nay trén
pham v1 ca nudc;

b) Theo d6i, tong hop tinh hinh, bao cdo Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi
theo quy dinh;

¢) Chti tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong gidi quyét hoic dé xuét
gial quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Nghi dinh.
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2. B6 Cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctiia minh co6 trach nhiém:

a) Chi dao cong an cac cép bao ddm an ninh, trat tu, an toan cho hoat dong
tiep cong dan;

b) Phbi hop Vvéi cac co quan, td chic ¢6 lién quan phong ngura, phat hién,
xur Iy cac hanh vi vi pham phap luat ta1 Tru s& tiép cong dan va dia diem tiep
cong dan.

3. Bo Tai chinh co trach nhiém:

a) Bao dam kinh phi cho hoat dong tiép céng dan theo quy dinh ctia phap

luat vé ngan sach nha nudc;

b) Hudng dan viée lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi
bao dam cho cong tac tiép cong dan.

4. Bo Khoa hoc va Cong nghé trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia
minh co6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong an, Thanh tra Chinh phu va céc co quan
co lién quan quy dinh chi tiét tleu chuan k¥ thuat, yéu cau an toan hé thong
thong tin va quy trinh van hanh dbi véi tlep cong dan trure tuyen,

b) Phoi hop x4y dung, van hanh, két noi céc hé thong thong tin, co sé dit
l1éu phuc vu cong tac tiép cong dan.

5. Cac bd, co quan ngang b trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh
co trach nhiém t6 chire thuc hién Nghi dinh nay; pho1 hop vo1 Thanh tra Chinh
pht trong viéc hudng din, kiém tra, xi Iy cac van d& c6 lién quan.

6. Uy ban nhén dan céc cap c6 trach nhiém:

a) T4 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh nay tai dia phwong;

b) Chi dao, kiém tra cac co quan, don vi thudc quyén quan Iy trong viée
t1€p cong dan, xu ly don,

¢) Béo dam diéu kién vé t6 churc, nhin luc, co s& vét chit, kinh phi cho
cong tac tiép cong dan,

d) Binh ky hodc dét xuét bao c4o tinh hinh thuc hién theo yéu ciu ctia co
quan c6 tham quyen.
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7. Trong qua trinh thuc hién‘, néu c6 khé khin, vuong emé}c, cac b, nganh,
dia phuwong kip thot phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé tong hop, bao cao
Chinh phu xem xét, quyét dinh.

TM. CHINH PHU
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Lé Tién Chéu

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/S6 307/Ngay 04-06-2026

34

Phu luc
(Kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
ngay 15 thang 5 ndm 2026 cuiia Chinh phi)

Mau s6 01/TCD | Thong bao vé viéc tir chbi tiép cong dan

Mau s6 02/TCD | Gidy bién nhén thong tin, tai liéu

Mau s6 03/TCD | S tiép cong dian
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Miu 01/TCD
1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ey Dic 13p - Ty do -Hanh phis
S6:  /TB-....(2) i e, NGAY ... thdng ... ndm ... ... ...
THONG BAO
Kinh g o (3)
Ngay ... thang ... nam ..., 6ng (ba) ..............ccoooooiiiiiiii (3)
' S6 can cudc/giéy chimg nhan can cudrc/sf) dinh danh ca nhan/sé hé chiéu (hogic
giay to tay than): ..., ngay cap: .../.../..., noicap ...
Bia chi: ......cccoccooocccn dén ... (2) dé khiéu nai khiéu nai/té cao/kién
nghi, phan anh ve viéc .................. (4
Ly dotl GOl .. oo oo o e,

Can ctt khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép céng dan va diém g, khoan 1 Piéu 4 Nghi
dinh s0...ngay ...thang ...nam 2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mét s6 diéu va

bién phap to chie thi hanh Luat Tiép cong dan ............... (2) tir chéi tiép nhan no1
dung khieu na,ift-:’:}_ cao/kién nghi, phan anh cua ong (ba) ............. (3) va thong bao de
6ng (ba) dugc biét.

Nei nhén: THU TRUONG, CO QUAN, TO CHUC, PON VI
- Nhur trén,

_(1)... (& bleY, (K, ghi 16 ho tén, déng dau)

- (5) .. (d€ p/h;
-Luwu: VT, ho so.

Ghi chii: _ _

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiep (néu c0).
(2) Tén co quar, t0 clure, don vi tiep cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai/to cao/kién nghi/phan anh.

(4) Tom tat nd1 dung khiéu nai/to cao/kien nghi/phan anh
(5) Tén co quan, to chire, don vi, ca nhan cé lién quan.
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Miu s6 02/TCD
........................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2 Poc lap - Tu do - Hanh phac

iy Ngay ... thang ... nam ... ......

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu

Vao ... gio ... ngay ... thang ... nam ..ta: ... (2)
TO11a oo, (3)Chirc VWL .o
Danhan ctia 6ng (ba) ..., (4)

S6 CCCD/H6 chiéu (hodc giay to tuy than): ....., ngdy cap: .../..../.... o1 cap ........
Baa ChI: oo

cac thong tin, ta1 hiéu sau:

' Giﬁy bién nhan théng tin, tai liéu, dugc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung
cap thong tin, tai iéu 01 ban.

NGUOI CUNG CAP THONG TIN, NGUOI NHAN
TAI LIEU (Ky, ghi 13 ho tén, déng dau -
(Ky, ghi ré ho tén) néu co)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chuce, don vi cép trén (néu o).
(2) Tén co quan, to chuce, don vi tiep cong dan.
(3) Ho tén cm bo nhél} thong tm, ta1 ligu, bang chimg. _
~ (4) Nguoi khiéu nai (to cao, kién nghi, phan anh); nguoi ¢6 lién quan den vu viéc
Kkhigu nai (t6 cao, kien nghi, phan anh). ‘ )
(5) Ghi 16 tén, so trang, tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang chung (tai lieu, bang
chung la ban pho to hoac ban sao cong chung).

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/Sb 307/Ngay 04-06-2026 37

Miu s6 03/TCD
SO TIEP CONG DAN
Huwong xw Iy
Chuyén
Ho Noi . Co . . .| don déen| Theo
N " | Phan £ Thu | Tra lai -
STT| V&Y | 1, | (oop|dung| oy | SO |auan | | g va| €Q quan, | ddiket | Ghi
tiep | dia vu ngwoi|da giai ... \ to chirc |qua giai| chu
. < | dom i | giai |hwong . %
chi viec quyet X z = [dom vico| quyet
quyet| dan 2
tham
quyen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ghi chu:
(1) So thur tur.
(2) Ngay tiep.
(3) Ho tén, dia chi.

(4) CCCD/Ho q}ﬁéu ctia cong dan (néu cong dan khong c6 CCCD/H chiéu thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy than).

(5) Tom tat nd1 dung vu viée.

(6) Phan loai don ctia cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh)

(7) S6 cong dan c6 dcm cung mot noi dung

(8) Ghi 16 co quan, t6 chire, don vi da guu quyet hét tham quyén.

(9) Panh dau (x) néu thude tham | quyén giai quyet

(10) Ghi 18 hucng dan cong dan dén co quar, t6 churc, don vi nao, 50 vanbanhucmg dan.

(11) Ghi 16 tén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén thu 1y giai quyét, s6 van ban
chuyén don. , _ _

(12) Nguon tiep dan gha chép, theo déi qua trinh, ket qua giai quyét don cua cong dan.
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